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CARTA EDITORIAL

De lavista no nace el ahorro...

Porque un consumo responsable comienza con el respeto al entorno, al me-
dio ambiente y al comercio justo, en esta edicion de la Revista del Consumi-
dor traemos para ti un calendario de frutas y verduras de temporada, asi como
un manual de coémo escoger los productos frescos en los mercados, para que
aprendas a comparar, elegir sabiamente, ahorrar y sobre todo, aprovechar lo
que la naturaleza nos brinda.

La informacién que vemos en los medios y la publicidad a la que estamos ex-
puestos nos havendido la idea de que los productos frescos deben de ser fisi-
camente perfectos, con aspecto impecable, colores vivos y textura brillante;
sin embargo, la realidad es otra, no siempre un producto “perfecto” es aquel
con el mejor sabor.

De ahi laimportancia de respetar las temporadas, los climasy, sobre todo, las
especies que cada region nos da. En México somos afortunados pues tene-
mos durante todo el aio diversas especies de frutas y verduras que nos permi-
ten tener variedad en nuestras dietas.

No esperemos encontrar mandarinas en primavera o mangos en invierno; si
aprendemos a comprar conforme a las temporadas, no s6lo podemos ahorrar,
sino que apoyamos a la industria agricola y al comercio local de productos
frescos.

Un consumidor informado es un consumidor responsable y por eso, la Profeco
busca empoderarte con informacién y orientacion.

Las marcas registradas y los logotipos mostrados en esta revista, son propiedad de sus respectivos duefios y son utilizados tnicamente con fines ilustrativos o informativos.
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Recibela hasta la puerta de tu casa.
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POr su aspecto y uso similar con la leche de vaca;

no obstante, ninguna contiene lact®
y algunas inducen a publicidad engafios

Entérate 16 que analizé el Laboratorio Nacional de
Consumidor en estos productos.
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SAOIAS 0UE..

Por Dr. Fernando Gutiérrez

eeesle—

mas directo y reciente de esta interesante celebracion se encuentra en dos im-
portantes eventos: la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI)
y laiiniciativa promovida por la Asociacién de Usuarios de Internet.

En octubre de 2005, la Asociacién de Usuarios de Internet en Espaiia organizé una
serie de eventos para celebrar al Internet y reconocer la importancia que tenia para la
construccion de la Sociedad de la Informacion.

Ese mismo afio, la Asociacidn de Usuarios de Internet invit6 a varios paises a su-
marse a esta iniciativa y los convocd a desarrollar lo propio en cada region. Ademas de
Esparia, se incorporaron a esta decision, México, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador
y Venezuela. El objetivo era dar a conocer las nuevas tecnologias asociadas a Internet
para mejorar el nivel de vida de los pueblos y de sus ciudadanos.

En 1969, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) dedicé el 17 de mayo a
conmemorar el aniversario de la firma del primer Convenio Telegrafico Internacional y
el establecimiento de la propia organizacion (UIT). Por tal razén, era conocido como el
Dia Mundial de las Telecomunicaciones.

En noviembre de 2005, durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cidn, se propuso designar el 17 de mayo como el Dia Mundial de las Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacién, y fue en marzo de 2006 que la Asamblea General de las
Naciones Unidas lo aprobo.

Un afio después, en noviembre de 2006, la Conferencia de Plenipotenciarios de la
UIT, reunida en Antalya, Turquia, decidi6 reconocerlo y celebrarlo. Desde entonces, la
UIT exhorta a los Estados Miembros a celebrar cada afio dicho dia, y a organizar los
programas nacionales apropiados con objeto de estimular la reflexion y el intercambio
de ideas sobre el tema elegido por el Consejo.

Hoy el Internet es columna vertebral de la denominada “Sociedad de la Informacion’,
mas de 22 paises optaron por llamar a éste “El Dia de Internet”y celebrarlo de distintas
formas.

Este afio, para la XV edicién del Dia Mundial de Internet, el tema central sera Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo principal propdsito es promover la reflexion
en la consecucion de los objetivos marcados por la ONU para 2030.

El 17 de mayo se celebra en casi todo el mundo el dia de Internet. El antecedente

Eldia deg Internet

*Dr. Fernando
Gutiérrez
Doctor en Disefio
y Visualizacién
de la Informacion
por la Universidad
Auténoma
Metropolitana (UAM).
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director de la Division
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ecnologicode
Monterrey, Campus
Estado de México.
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Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).
fgutierr@tec.mx



BAJA CALIFORNIA SUR .

575,533

Entidades con
mas usuarios:

5,432,400

internautas

6, 326 947

internautas

4,047,578

internautas

:
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Hay
El dia de 74-3
Internet MILLONES
se celebra DE USUARIOS

desde el mayores de seis

2005 afos de edad
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48.5%

son hombres

tienen acceso | v91.5%
ainternet son mujeres

0\
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CAMPECHE

B 568203

Estados
con menos
usuarios
de internet

Aln es grande e importante el reto para alcanzar a casi el 35% de la
poblacion que todavia no cuenta con acceso a internet en México.
Esperemos que en los proximos afos se pueda lograr para beneficio
de todos los habitantes del pais.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2018.
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LA TECNOLOGIA,
ALIADA DELAS MAMAS

Se conectan con el mundo, hacen suvidamas practicay tienen opciones
extraordinarias para estudiary seguirse preparando profesionalmente.

LAS MAMAS DE HOY SON DIGITALES. S, gra-
cias al avance tecnologico hoy tienen al alcance
de lamano multiples herramientas digitales que
les permiten agilizar tramites, estudiar, pagar
servicios, ir de compras y mas.

Las categorias de comercio electronico, banca
en linea, educacion, comunicacion, entre otros,
usandolas de formaresponsable, son excelen-
tes aliadas en tu vida diaria, sélo necesitas de un
smartphone y descargar las apps.

Por ejemplo, comprar la despensa enlinea es
posible. Desde la comodidad de tu casa, desde
el celular o la computadora podras cumplir con
la lista de necesidades. Algunas modalidades
llevan el pedido a domicilio, en otras, se hace y
serecoge entienda.

Algunas opciones son:
www.chedraui.com.mx
https://superwalmart.com.mx
https://www.lacomer.com.mx/lacomer/
www.cornershopapp.com

Fuentes: y Dispositivos Edicion 2017, Seg-
https://es.slideshare.net/TNS_ mento de MuHeres IABMéxico.
Mexico/qu-tan-conectadas- ¢Cémo usan [as mamas mexica-

estn-las-mams-en-mxico nas las redes sociales? Encuesta
Estudio de Consumo de Medios de Groupon Latam.

BANCA ELECTRONICA

Ademas de ahorrarte tiempoYy filas, permitenrevisar el sal-
doy estado de cuenta, hacer diversas operaciones y pagos

de servicios como luz, agua y gas, todo de manera segura, a

cualquier horay en cualquier lugar.

MAMAS COMUNICADAS

Lasredes sociales, ademas de entretener, son un medio de
comunicacion efectivo ya que de acuerdo al estudio Connec-
ted Life, realizado por Kantar TNS, el 70% de las mamas en
internet usan sus redes sociales por 2 horas y media al diaen
promedio y pasan aproximadamente 4 horas con el celular.



ESTUDIAREN INTERNET

Continuar con tu preparacion profesional es importante y
existe un sinfin de opciones gratuitas, solo es cuestion de que
investigues y elijas la que mas te convenza.

Algunas plataformas disponibles son:

B
3

* Universidad Nacional Auténoma de México a través de www.coursera.org

*LaSecretaria de Educacion Publica a través de la Universidad Abiertay a
Distancia de México www.unadmexico.mx y de www.mexicox.gob.mx

* LaSecretar{a del Trabajoy Prevision Social a través de www.procadist.gob.mx

* Khan Academy por medio de es.khanacademy.org

Mayo 2019 Revista del CONSUMIDOR

* Fundacion Carlos Slim a través de https://capacitateparaelempleo.org/

MAMAS DIGITALES

*Una encuesta *Usalas redes sociales
realizada por Groupon g enun75% para hablar
LATAM, indica que las con lafamilia, 51% para

redes sociales que hablar conamigosy

mas usan las mamas 24% para enterarse qué
son79% Whatsapp, andan haciendo sus hijos.
73% Facebook, 13%

Instagramy14.5%

Twitter. * Principalmente se conec-

tanainternet parabuscar

O informacion, entreteni-
(N miento, estar en contacto

+E183% tiene redes con familiares y amigosy
sociales y més del estar comunicadas.

53% piensaque son

indispensables para

L]
comunicarse. Dentro Suelen aprovechar los

delos principales S\ trayectos de transporte
dispositivos tecno- . Egrssae—trabajo para conec-

6gicos que dominan
estanel celular (78%
lacomputadora (45%) * Sus horas de mayor ac-
ylatableta(46%). ‘ tividad en linea son entre
las9amy las3pm.

* Antes de comprar,
investigan en internet,
principalmente sobre
productos de cuidado
personal, articulos parael
hogary servicios de tele-
comunicaciones, seguros
medicos y educacion.
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CONEHION

ENTELECOMUNICACIONES,
I0JOCONLAS
PROMOCIONES PARA

MAMA!

Ofertas impactantes invaden este mes con el objetivo de consentirla
con las diferentes opciones que el servicio de telecomunicaciones tiene.
Considera algunos aspectos antes de elegir uno.

En la actualidad las mamas desempeiian diversas funciones y el uso de las telecomunicaciones es par-
te de su vida diaria. Si tienes planeado regalarle un dispositivo o un servicio de este tipo el 10 de mayo,
te sugerimos tengas en cuenta lo siguiente:

cobertura del proveedor directamente ensu

0

i Iﬁ i 1 planesy paquetes,

E elige lo que mejor pagina oficial, o en la del Instituto Federal de
0 seadapte asus necesi- Telecomunicaciones (www.ift.org.mx).

dades.

Enofertasen 2 Antes de contratar alguin servicio, revisala

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Las promociones tienen con- Silevas a contratar el servicio de
diciones especificas, asi como television de paga considera que
excepciones, es importante que envarios casos la conexiony el
revises las bases de participacion. equipo tienen algun costo extra.
' (D
Sitienes contratado el servicio de te- Existen apps con acceso sin costo,
levision de paga, y sabes que le gusta puedes instalarselas en su celular
@ alguna pelicula, puedes rentarla con para que tenga alcance ala progra-
cargo a tu estado de cuenta, por lo general macion de television que mas le guste
T

tendra un plazo de 24 horas para que la desde cualquier lugar.
disfrute cuantas veces lo desee.



Siplaneas regalarle un celular

y acostumbra prestarselo a

nifios pequefios, es recomen-
dable que searesistente al agua.

g

Si va a viajar al extranjero,
revisa si el operador comer-
cializa planes o paquetes ( \

contarifas preferenciales parael
destino que visita.

L m

i

|'|I'1!):||1|4'- |1

I-Ill|i|'I I:II [
" algunasrecomendacio- ||“\'|||."|'.'||'.]'|I'
nes en caso de que quieras W \ Al
HI\ i

\

aprovechar las promociones ,

de esta temporada, pero
recuerda, regala amor, no lo
compres, para mama siem-
pre seramas importante
compartirmomentos
gratos contigo.

-”l' il

b3
. . . o
R Situopcion es obsequiarle un <
paquete de datos, de preferen- ©
cia que seade gran capacidad, %
@ tenen cuenta el uso por cuestiones £
de trabajoy vida familiar. o
L
[a)
=]
]
'S
Si viaja frecuentemente, || Revisanuestro
regalale un celular con ba- B | estudio“Pilas
teria de larga duracién, o ] portatiles para ce-
bien, comprale una bateria portatil ;:E" + publicado en
o [ rero de 2019.
para que no se quede sin pila.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sidecides comprarleun

celular, de preferencia que

incluya una version de sis-
tema operativo reciente, Android o
i0S, esto para que le sirva por varios
afios y pueda descargar actualiza-
ciones de dicho sistema.

Sisuprincipal interés es

ver videos o fotografias,

prefiere teléfonos con
pantallas de alta definicion (HD)
de 5pulgadas o mayores y reso-
lucion fotografica de al menos 10
megapixeles.

B
3
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PARA M M A

Arrancale una sonrisa, aduéniate de

sus brazos y ofrécele los tuyos, | ' g 4 HAZLE DE
hazla sentir tnica y muy amada Ty, COMER
< A aseapara el desayuno
NO es necesarlo que gastes . ARl  olacomida, seguramente
. o WEBEIS conoces sus gustos, consiente-
demasiado. Te damos SdBE. |3, preparale esos platillos que
. - reflerey retine alas personas
algunas ldeas Para que e E, ’ que mgs apreciaquLJJe casi
hagaS deeste10 ' WS nove, verds quele dard
de mayo, un dia A NS muhogustoeste
especial. 3 ~ -
-
oy
ot A |
e
o
—~

REGALA INGENIO
Haz para ella un producto de tu creatividad.
Es muy probable que valore mas algo hecho
por ti, que un regalo comprado. Personali-
zalo e impreégnale originalidad, que seaun
detalle con el que se identifique y le sea Util.

FOTO: DEPOSITPHOTOS.COM




Recuerda, lo que importa es el tiempo que
compartas con ella, que sumes momentos
agradables a sus dias, mama sdlo hay una
y quien te ame como ella, nadie; demués-
trale tu gratitud todos los dias y pasa con
ella un memorable Dia de la Madre.

: s r
e A 17 ,
CELEBRA EN FAMILIA :
Organiza un paseo enbicicleta en el parque o de-
portivo. Luego del recorrido, un picnic seria ideal
yalvolver a casa, prepara palomitas y una bebida .
refrescante y vean una pelicula juntos, veras que e
lo disfrutara bastante. - yplanes para celebrar
. elDiadelaMadre.
. Obtenido de Hacer
MASAJE Familia/ocio: https://bit.
0 ¢Queé talunmomento derelajacion?jLlévalaaunspal = ly/2XiTgzn
Hay paquetes en temazcales o saunas que incluyen :
Y masaje tradicional o con piedras calientes, aromatera-
pia, tratamientos exfoliantes y muchos mas.
SALON DE BELLEZA
Te aseguro que no se negara a una limpieza ﬁ
facial, maquillaje o corte de cabello. Pregin-  \(©¢
tale qué opcidn prefiere, no olvides que se =
trata de que se sienta apapachada por ti.
X _ ESCRIBELE UNA CARTA
},j- \ W ¢Hace cudnto no le expresas lo que significa para
A A

ti? A todos nos gusta recibir cartas porque son
mensajes |lenos de amor, son pensamientos inspi-
o radosenunserespecial y quién mejor que tumama

para sacar lo mejor de tiy lo plasmes en papel.
Puede ser unregalo inolvidable.

ALBUM FOTOGRAFICO
A sulado has compartido momentos tnicos, imaginate
juntar aquellas fotografias memorables y regresar el
tiempo para que reviva dias que los marcaronjuntos, Q D
serfa padrisimo, sno crees? Recordar es vivir y este es

unregalo de emociones con el que le puedes hacer saber D Q
que es ella quien te ha hecho ser quien eres hoy.

. Hacer Familia, s/f. Ideas

AL Frente

Mayo 2019 Revista del CONSUMIDOR =
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JUE HACER S1..

QUE NO TE SORPRENDAN

ESTE 10 DE MAYO

Seguramente ya sabes qué le vas a obsequiar a tu mama, sea lo que
sea que hayas decidido regalarle, agrega un abrazo y palabras sin-
ceras que demuestren tu amor por ella.

Bien, pues como es de esperarse, debido a la recurrencia de este dia
tan especial en que restaurantes, florerias, tiendas departamentales
y demas negocios aumentan su afluencia, te informamos cuales son
las obligaciones que tienen los proveedores de bienes, productos o
servicios:

@ Evitar publicidad engafiosa.
@ No condicionar el acceso al establecimiento ni exigir consumo minimo.

@ Brindar el servicio sin importar género, nacionalidad, etnia, prefe-
rencia sexual, religiosa o cualquier otra particularidad.

@ Los precios deben ser exhibidos y respetarse.

@ Exhibir de forma notoria y visible el monto total a pagar por los bie-
nes, productos o servicios que ofrezca.

@ Entregar comprobante de compra y/o consumo.

@ Proporcionar informacién de manera clara y precisa sobre los servi-
cios ofrecidos.

@ Indicar con claridad las formas de pago y recibir billetes de cualquier
denominacidn.

@ Cumplir el horario establecido.
@ Respetar las promociones de acuerdo con las condiciones ofertadas

y en favor de todos los consumidores que retinan las caracteristicas de
la promocion.

En tiendas departamentales:

N En las operaciones a crédito y antes de la contratacion
correspondiente, el proveedor debera informar al
consumidor el Costo Anual Total (CAT) aplicable a la
operacion, expresado en términos porcentuales anuales'.

N Las garantias que ofrezcan seran entregadas por
escrito, especificando alcance, vigencia y mecanismos
para hacerlas efectivas. Estas no deberan ser menores a
90dias.

Los restaurantes tienen la obligacion de:
A Respetar la fecha y hora de reservacion que realizaste.
A Proporcionar informacion del ment.

N No podran exigirte la propina, es voluntaria y no pueden
incluirla en la cuenta sin tu consentimiento.

Conoce tus derechos:

N Que no te cobren cargos no autorizados, esto se
considera practica comercial abusiva?.

N Si pagaste por adelantado, el proveedor no puede
negarte la venta del bien o producto y/o negarte la
prestacion del servicio3.

N Sila prestacion del servicio que recibiste es deficiente, no
se presta o proporciona por causas imputables al proveedor,
tienes derecho al pago de una bonificacion o compensacion®
y no podra ser menor al 20% del precio pagado. Lo anterior
sin perjuicio de la indemnizacién que corresponda por
concepto de dafios y perjuicios®.

'Art. 6, parrafo segundo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que el Costo Anual Total es el costo de financiamiento que para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad
de los costos y gastos del crédito. El referido Costo Anual Total se calculard utilizando la metodologia establecida por el Banco de México para el tipo de crédito de que se trate, vigente en la fecha del calculo respectivo.

2Art. 19, fraccién lll del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
3Art.19, fraccién VIl del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
4Art. 92 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
5Art. 92 TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.



AL Frente

Recomendaciones:

A Adquiere y consume en
establecimientos que te brinden
mejores condiciones en cuanto a
precio y calidad.

N Asegtrate que la informacion sea
clara.

N Exige que te respeten los precios,
promociones, ofertas, cantidades,
términos y condiciones anunciadas
en su publicidad.

N Verifica que la facturao
comprobante de tu compra contenga
los datos del bien, producto o
servicio adquirido.

Mayo 2019 Revista del CONSUMIDOR &5 |

Para cualquigr‘duda,o aclaracion, comunicate al Teléfono del Consumidor al 01 (55) 5568 8722, para la
Ciudad de México y area metropolitana, y al 01 800 468 8722, sin costo para el resto del pais en sus diversos

miisos de atencion, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas, sabados, domingos y dias festivos de 10:00 a 18:00
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CREDITOS
LA MUJER

Si estas interesada en obtener un credito
para iniciar tu propio negocio esta
informacion te sera util. Te ofrecemos
algunas opciones, elige la que mas se
adecue atuinterés.

Estan ganando terreno en varios ambitos. Se empoderan,
emprenden el camino y fundan sus propios negocios. De ahi que
cada vez es mayor la participacion de lamujer en la economia
familiary del pais.

En 2012 el 37% del Producto Interno Bruto (PIB) lo aportaron
mujeres empresarias y, durante 2013, de acuerdo a la Secretaria
de Hacienday Crédito Publico (SHCP), de cada cinco pequefias
y medianas empresas, tres fueron lideradas por mujeres, y

de cada100 que solicitaron un préstamo para invertir enuna
empresa, 99% saldo su deuda de manera integra.

L e

*




UN MIRADA A LAS ESTADISTICAS

De acuerdo con el estudio de la Comision Econémica para
AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), la esperanza de vida
de las mujeres es mayor, tienen menos hijos, aumentan
sus niveles de estudios, participan en el mercado del tra-
bajo e incursionan con mas éxito en actividades predomi-
nantemente realizadas por varones.

En México, datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE), realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia (INEGI) al cuarto trimestre de
2018, muestran que del total de la poblacién del pals,
51.8% eran mujeres.

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) al 2018
estaba conformada por 38.6% de mujeres, de las cuales,
96.6% estaban integradas a un trabajo, principalmente
en el sector comercio.

¢QUE ES UN CREDITO?

Es una cantidad de dinero que se presta con

la obligacion de pagarlo. El acreedor confia
dinero a otra persona llamada deudor por un
periodo determinado. Una vez transcurrido el
plazo, el deudor devuelve al acreedor el dinero
prestado.

¢Quiénes son los principales acreedores? Las
instituciones financieras son las encargadas de
proporcionar créditos a personas o empresas
en funcién de los bienes, montos a financiar

y poblacion al que esta dirigido, toda vez que
var{an las condiciones y requisitos solicitados.
Los créditos no son gratuitos, al momento de
devolver el dinero se agrega un pago adicional
denominado interés o tasa de intereés.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CREDITO

Ventajas

Empiezas a crear
un historial credi-
ticio, el cual pue-
de beneficiarte
alsolicitar otras
opciones de
financiamiento
como lacompra
deuninmueble.

<T—m

— I

* Puedes liquidar
tudeudapocoa
poco mediante
pagos semana-
les, quincenales
ymensuales,
principalmente.

*Esunaalternati-
vapara adquirir
productos y
Servicios sino
tienes liquidez
parapagarlo de
contado.

Desventajas

* Adquieres una deu-
dayéstapodriaser
de mds de un ario.

eUncréditoa
veces es menos
accesiblepor
las condiciones
solicitadas.

©

»Debes procurar
no atrasarte
conlospagos,
de lo contrario,
vendran recar-
gos ymultas por
incumplimiento.

*Puedes pagar inte-
reses, comisiones,
costos administra-
tivos, etcétera.

Fuente: Comision Nacional para laDefensade los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) y el
sitio web www.finanzaspracticas.com.

Te presentamos algunos de los créditos dirigidos al segmento de mujeres que ofrecenno sélo los
bancos, sino algunas Sociedades Financieras de Objeto Mdiltiple (Sofomes), Sociedades de Ahorro,
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Crédito Popular (Socaps) y Sociedades Financieras
Populares (Sofipos), para que compares y elijas la que mas te convenga y se adapte a tus necesidades.

FOTOS: DEPOSITPHOTOS.COM
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£~ OPCIONES DE CREDITO
. PARALAMUJER

Caracteristicas Requisito

Nomb[e Institucién Monto n'lir'ﬁmo Tas’a fie interés | Tipode | Ingreso minimo
comercial del crédito maximaanual | tasade mensual
(%) (o) interés (s)
De3

Imdeneg | hastab $1,000
meses

CREDINOMINA Caia Popular De1

INMUJER CON Jarop hasta 36 $50,000 ij $10,000
La Merced

AVAL meses

CREDINOMINA . De1

Caja Popular -
INMUJER SIN hasta36 $5,000 $5,000
AVAL Lol meses

Lainformacion presentada es estrictamente para fines informativos, Conoce mas opciones en
comparativos, de referenciay no es definitiva. Esta seleccién de pro- la S|gu1ente liea:

ductos y servicios se harealizado de forma aleatoria. No tomes este h ./ /bit.L 1Q0ZE
articulo como una serie de recomendaciones de consumo. Para mayor ttps: // it.ly/2 QoZE7
informacion sobre los tipos de créditos, tasas, promociones y dispo-

nibilidad, te recomendamos acudir con el proveedor del producto o

servicio.N/E: No especifica. Fuente: CONDUSEF. Catélogo Nacional

de Servicios y Productos Financieros. Fecha de actualizacién: Cuarto

trimestre de 2018. La informacidn presentada en el cuadro se recabo

el 26 de marzo de 2019, por lo que a la fecha de pubicacion de este

articulo pudo haber cambiado.
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Sitienes alguna inconformidad con tu crédito,
llama a la Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de Servicios Finan-
cieros (Condusef) al teléfono: (55) 5340 0999 0
(01800) 9998080, 0 bien enviaun correo a
asesoria@condusef.gob.mx.

Laadministracion publica en sus distintos
niveles también ofrece programas de créditos
alos que pueden acceder hombres y mujeres,
siempre y cuando cumplan con la caracteristica
particular que se ha definido para los beneficia-
rios. Solicita o buscamas informacion.

PREGUNTAS OBLIGADAS
ANTES DE ENDEUDARTE

¢LO NECESITAS?

Primero pregtintate, ;para qué lo quiero?,
puede que lo necesites para una emergen-
cia, cubrir deudas, adquirir bienes, poner o

hacer crecer un negocio. No importa cual
sea el motivo, debes saber que hay deudas
con manejos buenos y malos, y de esto
dependera que le saques provecho aun
crédito.

¢PUEDES PAGARLO?

Un gran error es que pidas un
préstamo y no tengas la certeza
de que podras pagarlo, para eso
es necesario que sepas cuanto
dinero puedes destinar a deudas
y con base en ello solicites un cré-
dito que se ajuste a tu capacidad
financiera.

Fuente: Condusef

RECOMENDACIONES < Comparadiversos *Eligeuncréditoatasa *Haztus pagosde
* |dentifica tus necesi- créditos, sobre todo fija, tendras certeza manera puntual,
dades paraquepuedas  elpago total, el costo delimporte de los evita pagar inte-
elegir el producto que anualtotal (CAT), pagos durantetodala  reses moratorios.
mas te convenga. latasadeinterés, vida del credito. P
las comisionesy el /) { $ )
fo) costo de los seguros <
/O asociados. I I (/
Fuentes:

* Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta
Nacional de Ocupaciény Empleo. Indicadores estratégicos. Cuarto
trimestre de 2018. Consultado el 26 de marzo de 2018, en: https://bit.
ly/2B80Flo

» Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
Acceso al crédito de las mujeres de América Latina. Consultado el 25
de marzo de 2018, en: https://bit.ly/2KEDKEV

* Comisién Nacional para la Protecciony Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)."En el dia de la mujer, conoce los

créditos especiales parati” Consultado el 26 de marzo de 2019 en:
https://bitly/2YPCz04

» ComisionNacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF). Catalogo Nacional de Servicios y
Productos Financieros. Consultado el 26 de marzo de 2019 en: https://
bit.ly/2UnT4n3

« Estadisticas sobre mujeres y empresarias en México. Centro

de Investigaciones de laMujer en la Alta Direccion en: https://bit.
ly/2uwtU4Q
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DRRA ENTCARASE
Conoce tus derechos
al comprar un inmueble

Adgquirir una casa o departamento es una decision importante, tu trabajo y esfuerzo
estaraninvertidos ahi. Asesorate, pregunta e investiga. Te decimos cuales son tus
derechos en este aspecto.

ener un patrimonio es de los
Tprincipales objetivos en la vida.
Si en tus metas a corto plazo
planeas adquirir un bien inmueble,
ifelicidades! Nos corresponde ofre-
certe la informacion necesaria para
que llegado el dia estés preparado.
La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC), regula los actos
relacionados con bienes inmuebles
destinados a casa habitacion en los
que intervienen fraccionadores, cons-
tructores, promotores y asesores de
ventas al publico de inmuebles, entre
otros.
Es importante que revises que
el contrato que celebraras con el
proveedor esté registrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor

(Profeco).

Consulta: https://bit.ly/2qri2wg y
comprueba en el portal institucional
que asi sea.

LaLFPCprevé la preventay la
compraventa para realizar la adquisi-
cion de bienes inmuebles.



COMPRAVENTA

Los contratos deberan contener
entre sus clausulas lo siguiente:

* Descripcion del bien objeto de la
transaccion.

* Caracteristicas técnicas y de
materiales de la estructura, las
instalaciones y acabados del
inmueble.

* Precio total de la operacion, for-
ma de pago y los gastos adiciona-
les que deberan cubrir las partes.
* Advertir las penas convenciona-
les aplicables en caso de incum-
plimiento, asi como las garantias
para el cumplimiento y los gastos
reembolsables.

PREVENTA

El proveedor debera dar a conocer
el proyecto ejecutivo de construc-
cion completo y ademas:

* La maqueta respectiva y, en su
caso, el inmueble muestra.

* Informar sobre la existencia

de gravdmenes que afectenala
propiedad, mismos que deberan
ser cancelados al momento de la
firma de la escritura correspon-
diente.

AMBOS CONTRATOS

Para ambos casos, el proveedor
debera dar a conocer:

* El estado en que se encuentra
el pago de las constribuciones y
servicios publicos.

* Las autorizaciones, licencias o
permisos expedidos por las auto-
ridades correspondientes para la
construccion.

* Lainformacién relativa a las
especificaciones técnicas de
seguridad, uso de suelo, tipo de
materiales utilizados en la cons-
truccion y los servicios basicos
con los que cuenta el inmueble.

POR LO QUE SE REFIERE A LAS CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE, DEBE-
RAS RECIBIR LA SIGUIENTE INFORMACION:

Extension del terreno, superficie construida, tipo de estructura, instalaciones,
acabados, accesorios, lugar o lugares de estacionamiento, areas de uso comun
con otros inmuebles, porcentaje de indiviso en su caso, servicios con que cuenta
y estado fisico general del inmueble.

Cuando la adquisicion sea a crédi-
to, debes tener conocimiento de:

Eltipo de credito que contrataras,
hacer una proyeccion del monto a
pagar, que incluya la tasa de interes,
las comisiones y cargos.

Erogaciones que se pueden generar
con independencia delpreciode la
venta, tales como gastos de escritura-
cion, impuestos, avalio, administra-
cion, apertura de crédito y gastos de

El contrato debe incluir las
siguientes garantias, sin costo
alguno para el consumidor:

Los plazos seran contados a partir
de laentregareal del bien.

En cuestiones estructurales: 5afios.

Enimpermeabilizacion: 3 afios.

Enaquellos elementos que no sean
cuestiones estructurales o de imper-
meabilizacion que sean considerados
enelcontrato:1afio.

investigacion, entre otros.

En caso de que hagas valer la garantia y persistan los defectos o fallas, el
proveedor tiene las siguientes obligaciones:
En defectos o fallas graves:

Entregar bonificacion del 20% de la cantidad sefialada en el contrato como
preciodelbien;y

Realizar de inmediato todas las reparaciones necesarias.
Nota: Fallas graves son aquellas que afecten la estructura o instalacion del
inmueble y comprometan el uso pleno o la seguridad del mismo; o bien, impidan
que el consumidor lo use, goce y disfrute.
En defectos o fallas leves:

Realizar de inmediato todas las reparaciones necesarias;y

Entregar bonificacion del 5% sobre el valor de lareparacion.

Cuando atin después del ejercicio de
la garantia y bonificacion el proveedor
no corrige los defectos o fallas graves,
puedes:

Solicitar la sustitucion del bien inmue-
bley el proveedor asumira todos los
gastos relacionados.

Solicitar larescision del contrato, en
este caso el proveedor tendra la obliga-
cion dereintegrarte elmonto pagado, asi
como los intereses que correspondan.

Sin duda alguna tener conocimiento de todos estos datos, previo a la firma del
contrato, te otorga mayor seguridad juridica y simultaneamente, mayor protec-
cion de tus derechos.

B
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GENTE GRANDE

Los abuelos en el
cuidado de los nietos

Los abuelos estan listos para simplificar sus vidas y
tener mas tiempo para ellos. Algunos optan por proveer
proteccion, apoyo emocional y amor a los nietos;

sin embargo, hay aspectos importantes que debes
considerar antes de cederles la responsabilidad del
cuidado de tus hijos.

Hoy es comtin que ambos padres trabajen para poder cubrir los gas-
tos diarios mientras los hijos se quedan al cuidado de alguna
institucion educativa o algtin familiar. En muchas ocasio-
nes, son los abuelos quienes ayudan en esta labor.
Ellos son un pilar importante tanto para los pa-
dres como para los nifios porque representan
un gran apoyo en la crianzay cuidado de los
pequefios.
Es asi que debe apreciarse su es-
fuerzo y mostrarles agradecimiento.
Ofrece a tus hijos una imagen
positiva de sus abuelos, diles lo
importante que es respetarlos,
escucharlos y valorar su opi-
nién. La contribucién que ha-
cen a la formacidn de tus hijos
como transmisores de las tra-
diciones y cultura familiar, es
incomparable.



» Decidir la cantidad de tiempo y los esfuerzos que
estan dispuestos a hacer en el cuidado de tus hijos.
* Recibir buen trato de tu parte y de sus nietos; no
ridiculizarlos, menospreciarlos o desvalorizarlos.

* Disfrutar de su tiempo libre y sus intereses.
* Decidir cuales son sus prioridades en la vida.

Recomendaciones

* Considera sus necesidades especificas como
personas de la tercera edad. Respeta su descanso, asi
como los momentos para desarrollar sus aficiones
y goce de sus relaciones de amistad o afectivas.
* No olvides lo que significa para los abuelos
esta experiencia. Es la oportunidad para
establecer vinculos afectivos de confianzay
carifio con sus nietos en un clima relajado.
* Delimita responsabilidades entre los
abuelos y tt, esto ayudara a establecer
una buena relacién, fundamental para el
trato de los pequefios.
- *» Comprende que los abuelos tienden
- adarasus nietos lo que no
pudieron ofrecerte, por ello es
importante que hablen sobre
el temay acuerden criterios
= "l'. de cuidado para prevenir
conflictos.
* Preguntales si estan
convencidos de poder y
querer hacer este trabajo.

Recuerda que ellos tienen

ocupaciones.

* Valora la contribucién que
hacen en la formacién de tus
hijos, exprésaselos.

» Evaltia si lo mas conveniente
para tus hijos es que queden al
cuidado de sus abuelos o enuna
guarderia. Ya que cuidar de los
pequefios muchas horas al dia los
puede agotar.

A
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Fuentes:

Funciones de los abuelos y abuelas en el cuidado de los nietos y/o nietas (l1), en file:///Users/arramirezv/Downloads/rol_abuelos_abuelas.pdf
El papel de los abuelos, en https://bit.ly/2uyeGfS

Los abuelos que cuidan de los nietos, en https://bit.ly/2IrNHLA
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vista no
nace el
ahorro

Creer que los productos
alimenticios frescos deben
tener un determinado
aspecto, tamaiio, colory
hasta brillo, es un error.
Conlacolaboraciénde CONACCA im\

mados y educados en el bien comprar, es necesa-

rio reeducarnos en el consumo de frutas, verduras
y semillas porque una serie de practicas, producto de los
“nuevos” habitos de consumo, estin provocando serios
desordenes en los mercados.

El consumidor, expuesto a informacion poco creible o
falsa, cree que los productos alimenticios frescos deben
tener el aspecto, tamafio, color y hasta el brillo que tenian
cuando los vio en television, espectaculares, revistas, fo-
lletos, diarios, etcétera.

El cine también hace lo suyo. En la pantalla grande los
productos son perfectos en forma, tamafio y color con la
intencion de que el consumidor tenga la imagen de como
deben ser. Las técnicas publicitarias enaltecen lo apetito-
so de los alimentos que utilizan para que nunca veas una
fruta o verdura mallugada o descolorida y concibas que
como te la presentan, es laideal.

Por su parte, por la necesidad de ofrecer productos
“perfectos,” el comerciante opta por maquillarlos para
hacerlos atractivos a la vista del consumidor. Se pintan y
enceran las frutas y verduras, pero en la seleccion de es-
tos, también deben participar el olfato, el tacto y, algunas
veces, el gusto.

De esta manera, cualquier detalle que le “reste puntos”
al aspecto, forma o tamafio de los productos, es suficiente
paraque el consumidor, en un falso concepto y desconoci-
miento de las cualidades, decida no adquirirlo. Estaes otra
causa por la cual una gran cantidad de frutas y verduras se
quedan en los mercados en calidad de excedentes y poste-
riores desperdicios.

Por fortuna, los comerciantes de frutas y verduras de las
Centrales de Abasto los donan a los Bancos de Alimentos.

Definitivamente, la constante caida en el consumo, de-
rivado de la excesiva demanda de frutas y verduras con
“aspecto perfecto”, crea distorsiones en los mercados de
alimentos frescos, principalmente en los llamadas mer-

Para volver a ser consumidores responsables, infor-



cados publicos, mercados municipales, mercados sobre
ruedas y tianguis, es decir, en los formatos del comercio
tradicional de alimentos.

QUE NO TE DIGAN, QUE NO TE CUENTEN

* La papa no pierde su calidad segtin su tamaiio o por te-
ner color oscuro.

* Respecto al tomatillo, las tiendas lo exigen “pelado” pero
pierderesistencia. Con cascara, el tomatillo no tiene nece-
sidad de refrigeracion, tiene mas vida de anaquel, es mas
barato y al consumidor no le cuesta ningun esfuerzo pe-
larlo.

CALIDAD Y PRESENTACION

La presentacion de las frutas y verduras no va ligada con la
calidad de éstas, ni con sus propiedades alimenticias. Hay
diferentes calidades de exportacion, primeras, segundas,
terceras y hasta cuartas. Siempre sera proporcional al pre-
cio; un kilo de platano tabasco de primera calidad de expor-
tacion es mas costoso que un kilo del mismo fruto en terce-
rao cuarta, y sin embargo, tan nutritiva es una como la otra.

EL PRECIO

De entrada, el consumidor final debe saber que acudir a
realizar sus compras en cualquiera de las 65 centrales de
abasto en todo el pais, le reportara un ahorro del 30 al 40%
a su bolsillo, respecto a otras formatos cuyo espiritu no es
laventa de alimentos frescos.

Acudir a los mercados publicos, municipales, sobre
ruedas, tianguis, lonjas mercantiles, fruterias, verdulerias,
recauderias y hasta en las tienditas de barrio o miscela-
neas, repercutira en descuentos de 10 hasta un 15% en sus
compras de frutas y verduras.

APRENDE A ESCOGER

» No busques la “perfeccién” en la forma o el tamafio de
las frutas y verduras.

» No compres productos engafiosos, pintados y encerados.
» Si los vas a consumir de inmediato, opta por productos
maduros, que todavia tendran varios dias de conservacion
en el refrigerador.

* Cuida que las frutas y verduras no tengan golpes visibles
o zonas de excesiva maduracion, pudriciéon o lama. Para
ello, sera muy importante utilizar el propio tacto y olfato.
* Si tienes dudas sobre el estado o calidad de lo que vas a
comprar, no dudes en preguntar al dependiente de la bo-
dega, puesto o local.

* Pregunta por frutas y verduras de segunday tercera cali-
dad y date cuenta que aunque no son del tamafio y aspecto
perfectos, tienen las mismas propiedades nutritivas y mu-
chas veces de mejor sabor.

Los programas de television, la publicidad e incluso los cuentos de hadas
nos han hecho caer en la falsa idea de que las frutas y verduras deben ser
perfectas para que sean buenas, y no es asi. Por naturaleza
los productos frescos tienen tamafios, colores y

texturas diferentes que las hacen tnicos, saber es- ‘)
coger nuestras frutas basados solo en la apariencia
es un error. Respetar las temporadas, los climasyel
entorno es lo que nos hace consumidores responsables

y conscientes.

-

En iaS”ertrale de Abastos

S&ahorra _

FOTOS: JAVIER CABALLERO
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Significado de los
codigos de las etiquetas
en las frutas y vegetales

Seguramente has visto que las frutas y verduras que compras en el

;
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supermercado tienen una estampita, pues bien, se trata de una etiqueta
con informacion del producto y es importante que sepas de queé se trata.
¢PARA QUE SIRVE? f"’""%
Esa etiqueta contiene el cddigo PLU (Price Lookup, por sus siglas en inglés) y los supermercados M
lo han utilizado desde 1990 para facilitar el control del inventario de las frutas y verduras. N ;’
La encargada de asignar estos codigos es la Federacion Internacional para los Estandares de

Productos (IFPS). Estos cddigos pueden tener cuatro o cinco digitos que identifican a los productos frescos o
agranel, basandose en aspectos como el tipo de mercancia, variedad, tamafio y tipo de cultivo.

¢SABES QUE SIGNIFICAN LAS ETIQUETAS DE LOS ALIMENTOS QUE CONSUMES?
p , Sag B ¢Y este codigo?

5 Digitos: 9-XXXX

Empezando con 9 ORGANICO.

5 Digitos: 8-XXXX

Empezando con 8 0GM (Organismo Genéticamente Modificado).

4 Digitos: XXXX

Cultivados convencionalmente, CONTIENE PESTICIDAS.

@ Eloalinicio es para
todos los productos, fru-
tas o verduras, cultiva-
dos de forma convencio-
nal y utilizan pesticidas,
lo malo es que general-
mente el 0 no aparece en
la etiqueta. Por ejemplo,
todos los platanos tienen
el cadigo #4011.

@ Si la fruta o verdura
tiene un cadigo de cinco
digitos que empieza por
el nimero 8, significa
que esta genéticamente
modificada. Por ejemplo,
tendria una etiqueta
#8401.

@ Si la etiqueta tiene un
codigo de cinco digitos

y empieza por el nimero
9, entonces indica que se
ha cultivado sin pesti-
cidas ni fertilizantes,

es decir, se trata de un
producto organico.

Ademas del color, varie-
dad, peso y tamaiio del
producto, este cadigo
también identifica sise
cultivo en algunaregion
especifica, algo parecido
a ladenominacion de
origen.

Ahora que ya tienes una idea del porqué del cddigo PLU, puedes hacer compras informadas y conscientes.

Fuentes:

PLU Code News, en https://bit.ly/2DjhNg0
Aprende a descifrar los codigos de as etiquetas de frutas y verduras, en https://bit.ly/2v6d0z7
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Yolcan, transformacion social,
ecologicay economica.

os chefs mas reconocidos de México tenian bien guardado el secreto de
4 Lsus sabores hasta ahora que conocimos Yolcan. Se trata de una iniciativa
que comenzo hace ocho afios con el objetivo de preservar las chinampas
como unidades productivas en Xochimilco con un proyecto de agricultura fami-

liar regenerativa que se ha expandido al estado de México e Hidalgo.

Yolcan usa la agricultura como herramienta para tener un impacto social y
medioambiental regenerando nuestra relacién con el ecosistema y con el en-
torno, ademas de construir el tejido social a través de sus actividades.

Ademas de ser parte de la cultura popular de la Ciudad de México, las chi-
nampas fueron declaradas Patrimonio de la Humanidad desde 1987, y al llegar
a la chinampa de Yolcan luego de un espectacular recorrido en trajinera por el
ultimo gran lago del Valle de México pudimos ver porqué.
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Hortallzas en chmampas ﬁ f
Para producirlas, se siembra en almacigos A _
. «—(semilleros) preparados con tierra con alto
contenido de minerales y tezontle enun
perimetro rodeado de agua dulce y ahuejotes
(arbol endémico de Xochimilco). Este sistema data
delos siglos IX yX y permite tener aguay tierra
fértil todo el afio.

Alo largo del afio, Yolcan trabajaconmas de130 .
variedades de hortalizas como betabel, rabano,
nabo, espinaca, col, varios tipos de lechugas,
mostaza, kale, hinojo, perejil, cilantro, entre otros,
respetando siempre las temporadas y el clima para
sembrary cosechar.

Agricultura organica: Es un método que consiste en la gestion del ecosistema
en vez de en la utilizacidn de insumos agricolas. Considera las posibles

repercusiones ambientales y sociales y elimina la utilizacion de insumos como
fertilizantes y plaguicidas sintéticos, medicamentos veterinarios, semillas y
especies modificadas genéticamente, conservadores, aditivos e irradiacion.
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“UNTONSUMO
RESPONSABLE
COMIENZA CON
EL RESPETO A
LATIERRA".

Antonio Murad
Director y cofundador
de Yolcan.

Delasemilla, alamesa

Actualmente Yolcan provee a mas de
40 restaurantes entre los que desta-
can algunos considerados como los
mejores del mundo: Pujol, Quintonil,
Maximo Bistrot, Rosetta y Contramar.
A través de su “Programa de Canas-
tas” atienden a mas de 300 familias.
Los creadores de Yolcan aseguran
que lo organico va mas alla de una de-
nominacion a los productos, pues la
consideran una herramienta poderosa
de transformacion social, ecoldgica y
econdmica que va desde el cuidado y
respeto al medio ambiente, hasta el



Yolcan utiliza almacigos para
sembrar sus hortalizas.

comercio justo, revalorizando el tra-
bajo del agricultor, promoviendo el
consumo responsable y la buena ali-
mentacion.

Hoy, los consumidores prestan
atencion y voltean a ver el origen de
sus alimentos y quién esta detras de
su produccion, existe una reconexion
con la tierra, con sus temporadas y
sus tiempos.

La gente en México poco a poco
comprende que comprar productos
organicos en el comercio local no sélo
es una moda, sino que volver al origen

es un llamado a mejorar nuestra rela-
cion con los alimentos y a consumir
responsablemente.

Un consumo responsable comienza
con el respeto a la tierra. Considerar
alimentarte con productos libres de
quimicos y sin aditivos, es como vol-
ver al origen, los habitos de alimen-
tacion cambian y la conciencia por lo
natural también.

Fuentes:

Secretaria de Agricultura, Ganader{a, Desarrollo Rural, Pescay Alimen-
tacion (SAGARPA).

https://bit.ly/1pLIOE6

https;//bitly/2XSlhxl

Nuestro pais
ES EL CUARTO PRODUCTOR
DE ALIMENTOS ORGANICOS

en el mundo.

Oaxaca, Chiapas, Michoacan,
Chihuahua y Nuevo Leon son lideres en
superficie destinada a esta actividad.
Los tres primeros concentran el 50% de
estas tierras.

Se destinan
aproximadamente

UN MILLON DE
HECTAREAS

exclusivamente para la
siembra de productos
agricolas.

SE CULTIVAN

MAS DE |,

7 4b

ALIMENTOS
ORGANICOS.

Destaca en
primer lugar
el café, por el tamafo de
superficie plantada, y en
segundo, el maiz.
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D6 TEMPORADA

-
o Chicozapote o Mel6n
o Fresa o Naranja
o Granada o Papaya
china o Pifia
e Guayaba e Plitano
e Jamaica o Tamarindo
e Lima o Tejocote
e Limé6n o Toronja
o Mandarina ® Zapote negro

Febrero

\

o Fresa
o Granada china

o Guayaba

e Limén

o Mamey

o Mandarina
o Mango

o Meldén

o Naranja

o Papaya

o Piiia

o Plitano

o Sandia

o Tamarindo
o Toronja

Frutas todo el ano

o Fresa

e Limén

o Mamey

o Mandarina
o Mango

e Meldn

o Naranja

o Papaya

o Pifia

e Plitano

e Sandia

o Tamarindo
o Toronja

g\, Julio

o Ciruela o Papaya
o Durazno o Pera

e Granadaroja e Piiia

e Higo e Platano
e Limé6n e Sandia
e Mango e Toronja
o Manzana o Uva

o Meldén

e Capulin
o Ciruela
o Durazno

o Granada roja

e Guayaba
e Higo

e Limén

o Mango

o Manzana

@ Mel6n

@ Membrillo
o Papaya

o Pera

o Pifia

e Platano

e Sandia

e Toronja

o Uva

Sep

o Durazno

e Granadaroja

o Guayaba

o Limén

o Manzana
e Melén

® Membrillo
o Naranja

tiemhre
gy

o Papaya
o Pera

o Perén

o Plitano
o Sandia
o Toronja
o Tuna

o Uva




Seguramente alguna vez has querido comprar alguna fruta o verdura y resulta
que no la encuentras en el mercado porque no es de temporada. Te ofrecemos

un calendario con la mejor época de consumo por mes para que elijas mejor.

:
3

Adquirir los productos de temporada es mucho mas barato porque fueron producidos en su ciclo natural,
el proveedor no gastd en conservacion y almacenaje y, ademas, tienen mayor propiedad nutricional pues
estan en sumomento justo de maduracidn y son mas sabrosas.
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o Fresa P apayll o Ciruela o Naranja o Ciruela o Meldén
o Limén o Piiia o Chabacano e Papaya o Chabacano o Papaya
o Mamey e Platano o Fresa o Pera ® Durazno o Pera
e Mango e Sandia o Limén o Pifia o Higo o Pifia
o Meldén e Tamarindo ® Mamey e Platano o Fresa o Platano
e Naranja e Toronja e Mango e Sandia o Limodn o Sandia
o Meldén o Toronja o Mamey o Toronja
o Mango o Uva
L] L] L]
Oc__{ubre Noviembre Diciembre

o Chicozapote o Naranja o Fresa o Naranja o Cafia o Mandarina
o Durazno o Papaya o Granada o Papaya o Chicozapote o Naranja

o Granadaroja o Pera o Guayaba o Pera o Chirimoya e Papaya

@ Guayaba o Peron e Jicama o Platano o Fresa o Pera

e Limé6n o Platano eLima o Tejocote o Granadachina e Pifia

o Mandarina o Tejocote e Limén o Toronja o Guayaba e Platano

o Manzana o Toronja o Mandarina o Uva e Jicama o Tejocote

® Membrillo o Uva eLima o Toronja

o Limén ® Zapote negro
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U6 TEMPORRDA

Legumbres B
vexduras todo el ano

o Acelga

e Ajo

e Berenjena
o Betabel

e Calabacita
o Cebolla

e Col

e Coliflor

o Chicharo

o Chile verde
o Ejote

o Elote

o Espinaca

e Jitomate

o Lechuga

o Papa

o Pepino

o Tomate

® Zanahoria

o Acelga

® Aguacate

e Ajo

o Calabacita
o Cebolla

e Col

o Coliflor

e Chicharo

o Chile verde

e Ejote

o Elote

e Jitomate
o Lechuga

o Nopal

o Papa

e Pepino

o Tomate

® Zanahoria

o Acelga

e Ajo

e Berenjena
o Betabel

e Calabacita
o Cebolla

e Col

o Coliflor

e Chayote

o Aguacate
o Betabel

o Calabacita

o Cebolla

e Col

o Coliflor

o Chicharo

o Chile poblano
o Chile verde

o Chicharo

o Chile verde
e Ejote

e Espinaca

e Jitomate

o Lechuga

o Papa

e Pepino

o Tomate

® Zanahoria

o Ejote

o Elote

e Jitomate
o Lechuga

o Nopal

o Papa

o Pepino

o Tomate

® Zanahoria

o Acelga

e Ajo

o Calabacita
e Cebolla

e Col

e Coliflor

o Chayote

o Chicharo

o Chile verde

o Acelga

o Aguacate

o Betabel

o Cebolla

e Col

o Coliflor

o Chicharo

o Chile poblano

o Ejote

o Elote

o Espinaca
e Jitomate
o Nopal

o Papa

o Pepino

@ Ribano

@ Zanahoria

o Chile verde
o Ejote

e Elote

e Jitomate

o Lechuga

e Papa

e Pepino

o Tomate

® Zanahoria



o Acelga .
e Ajo
o Betabel

o Calabacita

o Cebolla
e Col

e Coliflor
o Chayote
o Chicharo

o Chile verde

o Acelga

o Aguacate
o Berenjena
@ Betabel

o Calabacita
o Calabaza
o Cebolla

o Col

o Coliflor

o Chicharo

o Espinaca
e Jitomate
o Lechuga

o Nopal

o Papa

o Pepino

o Rabano

o Tomate

® Zanahoria

@ Chile poblano

o Chile verde
e Ejote

o Elote

e Espinaca

e Jitomate

o Lechuga

e Papa

e Pepino

o Tomate

® Zanahoria

o Acelga

e Ajo

o Berenjena
@ Betabel

o Calabacita
o Cebolla

e Col

o Coliflor

o Chicharo

o Chile verde

o Acelga

® Aguacate

o Calabacita
o Calabaza

e Col

e Coliflor

e Chayote

o Chile verde
o Ejote

o Ejote

o Elote

o Espinaca
e Jitomate
o Lechuga

o Papa

o Pepino

o Tomate

@ Zanahoria

o Elote
o Espinaca
e Jitomate
o Lechuga

o Papa

o Pepino

o Tomate

® Zanahoria

o Acelga

o Aguacate
e Ajo

® Berro

e Calabacita

e Cebolla
e Col

e Coliflor
o Chayote
o Chicharo

o Acelga

® Aguacate
o Betabel
e Calabaza
e Col

e Coliflor
e Espinaca

=N
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o Ejote

o Elote

o Espinaca
e Jitomate
o Lechuga
o Nopal

o Papa

@ Pepino

o Tomate

o Verdolaga
® Zanahoria

e Jitomate
o Lechuga

o Papa

o Pepino

o Tomate

® Zanahoria
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BAUIULA DE COMPAR

ENGANO PUBLICITARIO
ENALIMENTOS _

-

¢Te has preguntado en
realidad qué comes? ;Eres
de los que pasa por alto leer
la informacion nutrimental

e ingredientes de la
etiqueta?

Es comun que las marcas
prometan algo, es parte
del lenguaje comercial
que utilizan. La veracidad
de la publicidad en los

productos siempre esta en

debate.

@555 ERRORES COMUNES

DLa mayoria de lo que comemos contiene aditi-
vos alimentarios y sia esto le agregamos que no es
comprendida de forma adecuada, por la mayor par-
te de la poblacion, la informacion del etiquetado
frontal, el panorama empeora.

» Aunado a lo anterior, el consumidor comete el
error de elegir por la vista, es decir, antepone la
imagen ante el contenido y cae en el engafio de lo
que el empaque “informe”.

» El mismo caso ocurre enrestaurantes de comi-
darapida que con imagenes tentadoras venden ali-
mentos que nada tienen que ver con los produc-
tos que publicitan. El consumidor termina siendo
orientado en su decision al elegir un producto que
no le van a servir.

«({

NOM-051-SCFI/SSA1-2010

Esta Norma Oficial Mexicana regula las especifica-
ciones generales de etiquetado para alimentos y be-
bidas no alcohélicas preenvasados, asi como la infor-
macion comercial y sanitaria, que deben contener.

¢Qué considera la NOM?

D Reconoce como alimentos a todo producto, sé-
lido, semisolido, natural o transformado, que pro-
porciona al organismo elementos para su nutricion,
y al consumidor como aquella persona fisica o mo-
ral que adquiere o disfruta como destinatario fi-
nal productos alimenticios y bebidas o alcohélicas
preeenvasados.

D Advierte que la informacion o publicidad relati-
va contenida en su etiquetado debe ser veraz, com-



probable, claray exenta de textos,
dialogos, imagenes, marcas, deno-
minaciones de origen y demas des-
cripciones que puedan inducir a
error o confusién al consumidor, por
engafiosas o abusivas, por la forma
inexacta, falsa, exagerada, parcial o
artificiosa en que se presenta.

D Enla compra de alimentos o be-
bidas, no solo debe considerarse la
presentacion o disefio del envase,
pues esto puede ocasionar que se
adquieran sin considerar su verda-
dera utilidad, provecho o beneficio.

DEl etiquetado debe estar siempre
en idioma espafiol.

DENUNCIA _
PUBLICIDAD ENGANOSA

Si como consumidor consideras que la informacién o
publicidad contenida en el etiquetado del producto es
inexacta, falsa, exagerada, parcial o artificiosa, denuncia ante
la Profeco, por escrito, verbalmente, via telefénica, electrénica
o por cualquier otro medio. Indica nombre y domicilio del
denunciado o, en su caso, datos para su ubicacion; relacion de
hechos en los que se basa la denuncia, indicando el producto
de que se trata y tu nombre y domicilio.

AL
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FL LABORATORIO
PROFECO INFORMA
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Indispensables,
practicas e
infalibles para el
uso en la cocina.
Averigua cuales
son las mas
resistentes y
absorbentes.

¥,




on productos de uso diario, nece-

sarios desde que inicias tus activi-

dades por la mafiana, durante el de-

sayuno, en la comida, lacenayalo

largo del dia son practicas para la
limpieza del hogar y mientras preparas los
alimentos.

El Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor (LNPC) puso a prueba estos con-
sumibles para que tengas una mejor decision
de compray elijas la que mas te convenza.

Elconsumo de este tipo de papel en nues-
tro pais es alto, por lo que bien vale la pena
que lleves a cabo una adquisicion razonada ya
que, aunque a simple vista pareciera que es-
tos productos son muy econdmicos, no es
asi. Habitualmente se ocupan pararetirar el
exceso de liquidos y/o suciedad, por lo que

es importante considerar la resistencia como
parte de su principal atributo.

Elmercado nacional ofrece algunos de es-
tos productos generados a partir de papel re-
ciclado y de igual forma satisfacen la necesi-
dad basica de limpieza, razon por la cual bien
vale la pena considerarlos.
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20 modelos de 19 modelos de toallas
servilletas de papel de de cocina de papel de
17 marcas diferentes. 14 marcas distintas.

Se analizaron los productos en sus diferentes presen-
taciones: por nimero de piezas, capas por hoja (sencilla
o doble), rollos, por empaque y dimensiones.

Los resultados obtenidos con base en las pruebas apli-
cadas se agrupan en los siguientes rubros:

Informacion al consumidor. Se verific que el

etiquetado del empaque individual o multiple

de los productos analizados presentara la in-
formacion requerida en lanormatividad nacional vigente
(NOM-002-SCFI-2011, NOM-008-SCFI-2002, NOM-030-
SCF-2006 y NOM-050-SCFI-2004), y que incluyera en
espafiol, como minimo, los siguientes datos: nombre o
denominacion genérica del producto, indicacion de can-
tidad, razén social y domicilio fiscal, codigo postal, ciu-
dad o estado del fabricante para productos nacionales o
bien, delimportadory pais de origen.

Acabados. Se revisé visualmente y mediante

el olfato, que los productos analizados osten-

taran buena presentacion, que estuvieran li-
bres de defectos detectables a simple vista, como pue-
den ser manchas, perforaciones, pliegues, faltantes o

sobrantes de material, desgarres, mal olor y que la pre-
sentacion del papel fuese homogénea.

i

Blancura. Con un equipo de es-
pectrofotometria de color se
determind la blancura que pre-

sentan las muestras analizadas, ya que
aunque a simple vista todos son blancos,
enrealidad unos son mas blancos que
otros, atributo que al consumidor le da
una percepcion de mayor limpieza o cali-
dad del producto.

Contenido netoy dimensiones! LS

Se corrobord que el ancho y largo de las

hojas y su contenido neto (longitud total de
los rollos o nimero de piezas por empaque individual),
cumplieran con lo especificado en su etiquetado.

Determinacién de la masa base (Gramaje g/
6 m?2). Se determind el gramaje por unidad de
area del papel para conocer su densidad.



Resistencia en seco y en himedo. Es una
de las caracteristicas mas importantes del
producto por ser la limpieza de superficies
elfinpara el cual estan hechos, de preferencia no de-
benromperse durante suuso. Para esta prueba se
gjercio fuerza en sentido opuesto sobre los extremos
de lahojade papel, en sentido longitudinal y transver-
sal, conel producto secoy himedoy Uinicamente en
sentido longitudinal al estar humectado.

Capacidad de absorcion to-

tal. Se preciso la cantidad de

agua por unidad de area que
los papeles bajo prueba pueden ab-
sorbery retener.

‘-'

Velocidad de absorcién. Se determino la

velocidad de absorcion de los diferentes

tipos de papel analizados para el presen-
te estudio, considerando la distancia que por capi-
laridad recorre el agua en forma ascendente enun
tiempo previamente especificado (que para este
caso fue de 3 minutos) e igual para todos los pro-
ductos analizados.

Resistencia en la linea de corte. En aquellos pro- .

ductos cuya presentacion es en hoja continua, co-

mo es el caso de las toallas de cocina, se cuantifi-
co la fuerza necesaria para desprender delrollo unahojaala
vez, sin que esto provoque que la hoja seleccionada o la ante-
rior se rompan o se rasguen fuera de la linea de corte.

NORMATIVIDAD

Para larealizacion del presente estudio se to-
maron como referencia las siguientes normas:

B NMX-N-092-SCFI-2015. Industrias de Ce-
lulosa y Papel-Papeles Crepados (Tissue) para
Mercado Institucional (Higiénico, Pafiuelo Fa-
cial, Servilletay Toalla)-Especificaciones y Mé-
todos de prueba.

B NOM-008-SCFl-2002. Sistema general de
unidades de medida.

B NOM-002-SCFlI-2011. Productos Preenvasa-
dos-Contenido Neto-Tolerancias y Métodos de
Verificacion.

B NOM-030-SCFI-2006. Informacion comer-
cial - Declaracion de cantidad en la etiqueta -
Especificaciones.

B NOM-050-SCFI-2004. Informacion Comer-
cial-Etiquetado general de productos.

B NMX-N-001-SCFI-2011. Industrias de Celulo-
say Papel - Determinacion del gramaje o peso
Base del Papel, Cartoncillo y Cartdn (peso por
unidad de area) - Método de prueba.

B NMX-N-004-SCFI-2011. Industrias de Ce-
lulosa 'y Papel - Determinacion de Brillantez o
Reflectancia Direccional a 457 nm (“Blancura”)
de papelesy cartones - Método de prueba.

B NMX-N-047-SCFI-2013. Industrias de Celu-
losay Papel - Determinacion de las Propieda-
des de Tension de Papely Cartén (Usando un
aparato de velocidad constante de elongacion)
-Meétodo de prueba.

Il NMX-N-055-SCFI-2007. Industrias de Celu-
losay Papel - Determinacion de la Absorben-
cia de agua en papeles absorbentes - Método
de prueba.

B NMX-AG-001-IMNC-1999. Papel Bond Offset
blanco 75 g/m? en extendido para impresion off-
set de libros y revistas - Especificaciones.

B TAPPIT 494 om-96. Tensile properties of
paper and paperboard.

B TAPPIT 452 om-98. Brightness of pulp, pa-
per, and paper board.

B TAPPIT 456 om-15. Tensile breaking stren-
ght of water- saturated paper and paperboard.
También se emplearon metodologias
internas de prueba desarrolladas por el
Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor.
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TOALLAS DE COCINA

Informacion al consumidor completa

Simbologia
” iOE= Exceleﬁte
Preciopor = Muy Bueno A gy @
kllogramo ¢ - gyeno -
depapel ) | - suficiente
Kirkland Member’s
Marca P T— ‘ Kleenex ‘ Regio ‘ choice
Modelo s/m s/m Class Advanced s/m
pescn s teaign | ST  INdoteliits  silotennions | 2mbseiolon | Gl
Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos Sin defectos
Caracteristicas Gofrado, Select-A-size Gofralcllf],orjnal:ae(:li::i;hmas Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado
Contenido Indicado 74 160 200 60 60
neto Verificado (hojas) 74 160 200 66 60
Dimensiones Indicado 14.9x27.9 279x17.7 n/i 26.4%27.9 24.5%28.0
Hoja: ancho/ -
largo (cm) Verificado 15.23x28.20 17.67 x 28.10 11.40x27.85 26.07x28.00 24.82x27.80
Gramaje (g/m?) /Blancura 53.75/MB 42,56/ MB 41.61/B 40.53/B 4758 /MB
Resistencia en seco /En himedo E/E E/MB E/MB E/MB MB/B
Resistencia en la linea de corte Media Media Baja Media Media
Velocidad y capacidad de absorcion MB/E MB/E MB/MB MB/MB E/B

Kleenex
Modelo Calorie Absorb s/m Megaroll s/m Rendimax
esacn e VSlodeltles Julisdeslons iidotetiions Slotebions1ilodis
Acabados d,n Sin defectos Sin defectos Sin defectos eg
Caracteristicas Gofrado Gofrado Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado
Contenido Indicado 100 60 180 50 120
neto Verificado (hojas) 101 60 180 50 120
Dimensiones Indicado 28.4x28.0 22.86x27.94 n/fi 20.3x27.9 n/i
Hoja: ancho/
largo (cm) Verificado 28.57x28.22 22.68x28.10 11.30x28.32 20.23x 28.07 22.85%28.35
Gramaje (g/m?) /Blancura 40.60/S 41.58/B 38.18/S 41.00/S 42.73/B
Resistencia en seco / En himedo MB/B MB/B MB/B B/B MB/B
Resistencia en la linea de corte Media Media Media Media Baja
Velocidad y capacidad de absorcion MB/B MB/S MB/S MB/B MB/S




Evaluacion global

ELLABORATORIO

N
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Navidad s/m Premium 1,000 Usos Premium Premium
3 Rollos de 60 Hojas Dobles | 1Rollo de 180 Hojas Dobles | 1Rollo de 100 Hojas Dobles | 2 Rollos de 130 Hojas Dobles = 1Rollo de 85 Hojas Dobles/ | 2 Rollos de 85 Hojas Dobles
/ México / México / México / México Colombia / México
Sin defectos Sin defectos n Sin defectos Sin defectos Sin defectos
Gofrado Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado, Multicorte Gofrado Gofrado
60 180 100 130 85 85
60 180 97 130 85 85

nfi 11.4x28.0 24.5%28.0 11.3x26.8 32.0x27.0 27.0x32.0
23.08x28.10 11.40x 28.00 24.43% 2790 11.10%26.92 31.88x27.15 31.88x27.30
4238/B 47.69/5 41.82/8B 43.89/B 42.32/B 41.84 /MB
E/B MB/B E/MB MB/B MB/B MB/B
Media Alta Muy baja Baja Alta Media
MB/S MB/B MB/S MB /B MB/S MB/S

TOALLAS
a. Desfase de hojas.
@ h. Enmarafiamiento de fibras.

. DECOCINA

il d. Hojas perforadas.

f = e. Pliegues en las primeras hojas.

i RE ”SA BL Es f. Mal corte longitudinal.
Ny $64.56 . g. Pliegues en las ultimas hojas.

h. Sobrantes de hojas.
Marca Kleenex i. Pegamento excesivo en el inicio de rollo.

h i j. Pegamento excesivo en el final de rollo.
Chedrau Modelo Duramax k. Ondulacion en orillas alo largo del rollo.
1 Rollo de 56 Toallas |. Linea de corte sin secuencia.
s/m s/m Presentacion / Pais de origen Reusables Hoja Sen- m. Despliegue del rollo al manipular.
1Rollo de 50 Hojas 3Rollos de 60 Hojas cilla/ Colombia 2' m?jgcshr?tés
Dobles / México Dobles / México Acabados Sin defectos . Separacion de hojas.
n n Caracteristicas Gofrado q.Fibrasuelta.
Gofrado Gofrado Contenido Indicado 56
50 60 neto Verificado (hojas) 56
53 60 Dimensiones Indicado 21.0x28.0
20.0x27.5 22.8%x28.0 Hoja: ancho/
20.63x27.68 23.53%28.42 largo (cm) Verificado 21.50x28.45
43.05/S 37.56/S Gramaje (g/m?) /Blancura 63.95/MB
S/B B/S Resistencia en seco / En hiimedo E/E
Alta Media Resistencia en la linea de corte Baja
MB/B MB/S Velocidad y capacidad de absorcion MB/MB




=

Mayo 2019 Revista del CONSUMIDOR Q@

SERVILLETAS

Informacion al consumidor completa

Simhologia
. i E=Dxcelente
Pvreuo Por i mB-=Muy Bueno
kilogramo ¢ - pyeno
depapel®) i s-Syficiente

@

Modelo Premium Elegance
i . . 100 Servilletas de 100 Serwlletas de Hoja 260 Serwlletas deHoja 40 Serwlletas deHoja = 100 Servilletas de Hoja
U PRl e Hoja Doble / México Doble / México Sencilla / E.U.A. Doble / Portugal Doble / México
Acabados Sin defectos f e Sin defectos Sin defectos
Caracteristicas Gofrado Liso Gofrado Gofrado Gofrado
Contenido Indicado 100 100 260 40 100
neto Verificado (hojas) 100 100 260 40 100
Dimensiones Indicado 40.0x25.0 40.0x25.0 28.9x31.7 39.0x39.0 37.5x39.0
Hoja: ancho/ "
largo (cm) Verificado 40.15x 24.65 38.87x24.58 31.95x29.03 39.17x39.60 38.10x39.45
Gramaje (g/n?) / Blancura 39.07/E 4010/ E 31.70/E 35.32/E 35.88/E
Resistencia en seco /En hiimedo E/E E/E B/E MB/B MB/MB
Velocidad y capacidad de absorcion MB/B MB/B MB/MB MB/E MB/B

BRI

Modelo Basico
Presentacidn,/ Pas de rigen Héiiiﬁiﬁ'.ﬂe}ﬁéi?co  endla) o 3"’°s§§£¥.'.'l"}ﬁé‘i?cﬂ°’a o 33{,7;"/‘*5‘;?30 Héi"siﬁiﬁ'.'f}ﬁé‘i?m
Acabados d Sin defectos Sin Defectos d Sin Defectos
Caracteristicas Gogrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado
Contenido Indicado 100 380 350 400 380
neto Verificado (hojas) 100 380 350 401 381
Di@ensiones Indicado n/i n/i 24.9%26.8 20.32x25.4 n/i
Hraj:g:: ::::;’/ Verificado 29.95x21.38 23.43x25.77 25.45%27.25 20.38x25.88 24.80 x24.97
Gramaje (g/m?) /Blancura 19.15/S 19.40/B 19.55/B 19.08/B 19.36 /S
Resistencia en seco / En hiimedo B/B B/S B/S B/S MB/S
Velocidad y capacidad de absorcion S/S B/S B/S B/S P/S
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Class Napkins Daily Hogar Ultra g
200 Servilletasde Hoja 400 Servilletas de Hoja 180 Servilletas de Hoja 250 Servilletas de Hoja 450 Servilletas de Hoja 400 Serwlletas de Hoja =
Doble / México Sencilla / México Sencilla / México Sencilla / México Sencilla / México Sencilla / México %
Sin defectos d d Sin defectos Sin defectos d 2
Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado =
200 200 180 250 450 400
205 199 181 250 450 400
30.2x29.2 30.0%29.5 n/i 24.5%21.5 n/i 27.0%25.0
30.40x29.50 30.52x30.47 30.52x28.42 24.98 x27.50 24.85x25.20 26.95x25.28
35.99/E 30.03/E 2171/E 20.88/MB 20.47/E 21.10/MB
B/B B/B B/B B/MB B/S B/S
E/MB MB/B B/B B/S B/B B/B
ACABADOS
a. Desfase de hojas.
b. Enmarafiamiento de fibras.
1 C. Pelusa.
s d. Hojas perforadas.
B e e. Pliegues.
f.Mal corte longitudinal (seccionadas).
$52.60 g. Pliegues.
h. Sobrantes de hojas.
Fancy Great Value Suavel i. Manchas.
j. Hojas rotas.
s/m Premium s/m s/m k. Separacion de hojas.
360 ServilletasdeHoja 250 Servilletas de Hoja 380 Servilletas de Hoja 500 Servilletas de Hoja HGIPrageliz
Sencilla / México Sencilla / México Sencilla / México Sencilla / México
d d d d
Gofrado Gofrado Gofrado Gofrado
360 250 380 500
363 250 380 500
nfi 26.0%26.5 nfi 25.4x25.4
22.38x25.15 26.00x26.68 28.92x21.58 25.58 X 25.53
17.64/5 19.71/S 18.29 /S 17.98/S
B/S S/S B/S B/S
S/S S/B S/S P/S




3 CONCLUSIONES TOA

» Todos los mo- D En contenido

delos presentan neto, todos los

completalain- productos anali-

formacional con- zados proporcio-
sumidor en su etiquetado, nan en promedio
aunque cabe mencionar que el numero indi-
algunos fabricantes noinclu- cado de hojas, e
yen las dimensiones por hoja inclusive, algu-
delasservilletas o toallas de Nos un poco mas,
cocina que comercializan. pero entre ellas
se contabilizan
las hojas que van
O PEncuantoa normalmente pe-

acabados, como gadas al nucleo

se puede apre- de cartén (final
ciarenlas tablas delrollo), y so-
de resultados, los defec- bre ellas mismas (al inicio), respec-
tos que presentaron algu- tivamente. Unicamente la toalla de
nos de los productos ana- cocina Quality Day Premium ofre-
lizados fueron pequefias ce en promedio 3% menos (que en
perforaciones, manchas, este caso son 3 hojas); sin embargo, » Kleenex
pliegues de las hojas, lo que esta dentro de la tolerancia. Class afirma
demerita su presentacion. que contiene

200 hojas do-

bles peroen

elgrafico pre-

senteenelem-

paque multiple (8 rollos) dice que
una hoja esta conformada por dos
medias hojas (con dimensién de 11.40
x 27.85 cm cada una), en cuyo caso
se tendrian unicamente 100 hojas de
22.80 x 27.85 cm, informacion que
puede inducir a error al consumidor.
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Abporbentas
Resistente




LLAS Y SERVILLETAS _

) La velocidad de absor-
cion mas alta la obtuvie-
ron las toallas Member's
Choice de 6 rollos de 60

ol

..-I'}r.'.l.l’.fi_r-‘

D Enresistenciaenla li-
neade corte el valor mas
alto lo obtuvo lamar-

ELLABORATORIO

ca Chedraui, sin que esto
provoque un mal corte al
desprender las hojas.

hojas dobles.

Mayo 2019 Revista del CONSUMDOR &%
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D La mejor resistencia
en himedo la obtuvie-
ron las toallas Boun-

ty de 74 Hojas Dobles de
seisrollos.

D Enlaresistencia en seco, las mejores toallas
son: Kleenex Duramax, Bounty y Kleenex Class,
mientras que la que presentd la resistencia mas
baja, fue Chedraui.

D En las dimensiones por

hoja, las servilletas Whi-

te Cloud en presenta-

cionde 100 servilletas

de hoja doble, fue la Uni-

caque presento una ho-

ja2.8% y1.7% menor, en y
anchoy largo, respecti- | DLas toallas absorben mas rapido que
vamente perose consi- | lamayoriade las servilletas, a excep-
deradentrodelatole- cion de las Kleenex Class en presenta-
rancia aceptable. cidn de 200 servilletas de hoja doble.

de las hojas que presentaron los pro-
ductos analizados oscila normalmen-
te entre 37y 44 g/m2; no obstante,
hay productos con hojas mas densas,
como Bounty, Pétalo, Member's Choi-
cey Kleenex Duramax, siendo ésta ul-
tima una toalla para cocinareusable.
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Erroneamente se confunden con

““leches” por su aspecto y uso similar con
laleche de vaca; no obstante, ninguna 3
- contiene lactosa y algunas inducen a

publicidad engatiosa.

Entérate lo que analizd el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor en estos productos.
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FOTO: DEPOSITPHOTOS.COM

ada vez mas personas cam-
bian sus habitos alimentarios, ya sea por
moda, conviccion personal o por padecer
alergias e intolerancias optan por consu-
mir productos alternativos. Ejemplo de
ello es sustituir ala leche por las bebidas
vegetales. Estas son preparadas a base
de agua y cereales (arroz o avena), legu-
minosas (soya), frutos secos (almendra)
o frescos (coco) y adicionan azcares,
emulsificantes, espesantes y afiaden nu-
trientes para asemejar a los que contie-
ne la leche: vitaminas y minerales como
el calcio.

Estas bebidas suelen sustituir el
consumo de leche, pero en aporte nu-
trimental son distintas. La leche apor-
ta nutrimentos esenciales para el or-
ganismo tales como proteina, grasa y
calcio, las bebidas vegetales también,
pero la diferencia entre ambas radica
en la cantidad de nutrientes que apor-
tan.



ElLaboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor analizd 22 bebidas vegetales
denominadas “alimentos liquidos o bebidas” de coco, arroz, soya, almendra, avenay
coco con almendra. En cada producto se evaluo:

o Que sus
etiquetas
cumplieran con la
norma:
“Especificaciones
generales de
etiquetado para
alimentos y bebidas
no alcohdlicas
preenvasados

- Informacién
comercial y sanitaria”
(NOM-051-SCFI/
SSA1-2010).

9 Queel

contenido neto
correspondiera
al declarado y
su etiqueta fuera
veraz.

e Se evaluaron

los contenidos de
proteina, grasa,
azucares (glucosa,
fructosa, sacarosa y
lactosa), sodio y calcio.

e Se analizé el tipo de
grasa para corroborar
si son de origen vegetal
(almendra, coco, soya,
etcétera).

e Calidad sanitaria.
Se confirmé

que no tuviera
microorganismos que
ocasionaran dafio ala
salud.

Aunque no fue
uncriterio para
evaluar la cali-
dad del produc-
to, se calculé el
precio prome-
diopor1Lcon
el costo pagado

al adquirir las

muestras.

é}opor 1L

I

EL LABORATORIO

" Mayo 2019 Revista del CONSUMIDOR o
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Bebidas
de coco

A DE COCO COCONUT MILK

Alimento liquido de coco

México / 1L - -
Informacién al consumidor:Aunque en el idioma
inglés, especificamente en los Estados Unidos, el
concepto “Coconut Milk” se refiere al alimento
liquido de coco, en México este nombre puede
causar confusion pues su traduccién exacta es
“Leche de coco”.

% Grasa 1.86

% Proteina 0.24

% Aziicares (sePory,
Fructosa 0.18 .

Glucosa 0.44
Sacarosa 0.40 $33.50

Otros nutrimentos
Vitaminas:A,C,D

Sodio[mg/ 100 mI]55.46

Calcio[mg/ 100 m|]87.99

Aporte energéticoen 100 ml [kcal]21.66
Precio de presentacién: $31a $38*

LALA Soy vita

Alimento liquido de coco
ultrapasteurizado adicionado con
calcio y vitaminas A, D, B1, B2y B5 _
México/ 960 ml Y :
Informacion al consumidor: Completa q

% Grasa 2.49
% Proteina 0.26

% Azlicares <X0por
o 7,
Fructosa 0 2 <

Glucosa 0
Sacarosa 0.29 $34.60

Otros nutrimentos
Vitaminas: A, B1,B2,B5yD

Sodio[mg/ 100 m(] 68.85

Calcio[mg/ 100 mI] 139.64

Aporte energético en 100 ml [kcal] 24.57
Precio de presentacion: $31 a $39*

TERRAFERTIL NATURE’S HEART

Alimento liquido de coco .
México / 960 ml o b
Informacion al consumidor: Presenta leyenda i
“Certified Vegan" y un logotipo Kosher que no
comprueba. ==

% Grasa 2.21 ; B
% Proteina 0.20 TURES HEART

% Aziicares COCONUT ==
Fructosa 0 x0po Mk e oty
Glucosa 0 Al

Sacarosa 3.06 $41.20 7

h

i

Otros nutrimentos

=
i,
i 'ﬁﬁ:;""‘

Vitaminas: A, D

Sodio[mg/ 100 ml]73.14 D7
Calcio[mg/ 100 mI]127.50 B R =
Aporte energético en 100 ml [keal] 32.89 e

Precio de presentacion: $37 a $47*

Calahua Coconut milk

Alimento liquido de coco

México /1L

Informacion al consumidor:Aunque en el
idioma inglés, especificamente en los
Estados Unidos, el concepto “Coconut
Milk" se refiere al alimento liquido de
coco, en México este nombre puede causar
confusion pues su traduccion exacta es
“Leche de coco”.% Grasa 2.32

% Proteina 0.27

% Aziicares sopor;
Fructosa @ 2 ¢

Glucosa @
Sacarosa 0.21 $33.20

Otros nutrimentos . aum arsga

Minerales: Magnesio, Fésforo : ggiaiﬂ
Sodio[mg/ 100 m(]80.00 ST

Calcio[mg/ 100 ml] 22.02 D —
Aporte energético en 100 ml [kcal] 22.76
Precio de presentacién: $32 a $40*

Silk
Alimento liquido de coco
México / 946 ml

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 2.02
% Proteina 0.00

% Aziicares SOPorz,
Fructosa 0 #

Sacarosa 2.77

Glucosa0 $45.20

Otros nutrimentos
Vi.taminas: A, B1£ B2,B12,E,D

5 io; Zinc

Sodio[mg/ 100 ml]73.99

Calcio[mg/ 100 m(] 197.78

Aporte energético en 100 ml [kcal] 29.22
Precio de presentacién: $41 a $47*

SO DELICIOUS

Alimento liquido sabor coco

Estados Unidos / 946 mLl
Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 1.91

% Proteina 0.00 —

% Aziicares S
Fructosa 0

Glucosa 0 $4960
Sacarosa 2.85

Otros nutrimentos

Minerales: Magnesio,

Zinc, Fosforo, Selenio, Cobre
Vitaminas: A, B6, B12, D, Acido félico

Sodio[mg/ 100 mI]11.23

Calcio[mg/ 100 mI]46.72

Aporte energético en 100 ml [kcal] 28.59
Precio de presentacién: $47*




Bebidas de soya

Adés

Alimento liquido de soya sin azucar
adicionada sabor natural fortificado

con calcio, zincy 7 vitaminas
México / 946 ml

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 2.15
% Proteina 2.84

% Azlicares
Fructosa 0

0
s

Glucosa 0 Ja
Sacarosa 0.59 $2840 ) ¥ %

Otros nutrimentos
Minerales: Zinc

Vitaminas: A, B2, B6, B12, E, D, Acido félico

Sodio[mg/ 100 m(] 126.30
Calcio[mg/ 100 ml] 147.45

Aporte energético en 100 ml [kcal] 33.01
Precio de presentacion: $22 a $28*

Extra Special

Alimento liquido de soya orgéanica

Ultrapasteurizado sin aziicar
México / 1L

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 2.1
% Proteina 2.84

% Aziicares

Fructosa 0 *,,@3“’ Porz,

Glucosa 0

Sacarosa 0.38 $3150

Otros nutrimentos

Minerales: Yodo, Magnesio, Zinc, Fosforo,

Selenio, Cobre, Hierro, Manganeso,
Molibdeno, Cromo

Vitaminas: A, B1, B2, B3, B5, B6,B12, C, E, D,

Acido félico, H, K

Sodio[mg/ 100 ml]58.74
Calcio[mg/ 100 ml] 82.55

Aporte energético en 100 ml [kcal] 31.87
Precio de presentacién: $32 a $41*

Silk

Alimento liquido de soya sin
gluten

Estados Unidos / 946 ml

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 1.91
% Proteina 2.76

% Azlicares
Fructosa 0

Glucosa 0 $41.00
Sacarosa2.13

**@s\u porz,

Tipial

Otros nutrimentos
Minerales: Hierro, Magnesio, Zinc
Vitaminas: A, B2, B12,D

2

e
=
=

i

e "F- el |

Sodio[mg/ 100 m|] 74.20

Calcio[mg/ 100 ml] 207.72

Aporte energético en 100 ml [kcal] 36.75
Precio de presentacién: $37 a $47*

o B

Adés
Alimento liquido de soya sabor natural
fortificado con calcio, zinc y 6 vitaminas

México / 946 ml

Informacién al consumidor: Completa
% Grasa 2.14

% Proteina 2.93

% Aziicares
Fructosa 0.64
Glucosa 0.50
Sacarosa 1.35

0
sl

Otros nutrimentos $24.30

m.
Minerales: Zinc g
<

Vitaminas: A, B2, B6, B12, E, D,
Acido félico”

Sodio[mg/ 100 m|] 122.34

Calcio[mg/ 100 ml] 139.55 ik
Aporte energético en 100 ml [kcal] 40.88 .

Precio de presentacion: $20 a $28* e S

| ——

=
'

GuD

Alimento liquido de soya
adicionado con calcio y
vitaminas Ultrapasteurizado

GuD |
México / 1L ey =

Informacién al consumidor: Completa BN
% Grasa 2.01
% Proteina 2.79

% Aziicares g
x0po 3
Fructosa 0 & ROr7, ~

Glucosa0 AN AZLICKR ¥
Sacarosa 0.39 $3150 ) TRETE oeakinco S5

Otros nutrimentos . . =
Vitaminas: A, B2, B12, E, Acido félico ¥

L

Sodio[mg/ 100 ml]66.38

Calcio[mg/ 100 mI] 101.09

Aporte energético en 100 ml [kcal] 30.81
Precio de presentacion: $42 a $43*

*Precios minimos y méaximos de bebidas vegetales en las ciudades de México y zona metropolitana, Mériday Querétaro
Precios levantados del 13 al 20 de marzo de 2019.
**Costo por litro correspondiente a la fecha en que se realizd el estudio.
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Bebidas de almendra

Extra Special

Bebida con jarabe de agave y
almendras, ultrapasteurizada
Espaiia /1L

Informacion al consumidor: Completa

% Grasa 2.45
% Proteina 0.57

% Aziicares
Fructosa 2.05
Glucosa 0.86
Sacarosa 0.36

Otros nutrimentos
Vitaminas:A, E, D,

Sodio[mg/ 100 ml] 54.03

Calcio[mg/ 100 m|] 108.36

Aporte energético en 100 ml [kcal] 37.41
Precio de presentacion: $41*

0
SR

$41.10

|

| GuD
Gi,jD ” . | nLMEHDRP
Alimento liquido de almendras
adicionado con calcio y
vitaminas
México/ 1L
Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 1.07
% Proteina 0.36

% Aziicares
Fructosa 0
Glucosa 0
Sacarosa 2.82

Otros nutrimentos
Minerales: Zinc ;
Vitaminas: A, B2, B12, Acido félico

Sodio[mg/ 100 ml] 65.03

Calcio[mg/ 100 mI] 32.95

Aporte energético en 100 ml [kcal] 22.35
Precio de presentacién: $37 a $48.4*

e
PF&DU'.JCT{.‘C‘!'.%E-:'!-.,L

*@s’topoﬂ( ke

*

$4250

4 ST =
SI"( r%-ﬁ 7?';, |
Alimento liquido con almendra Y Q4
México / 946 ml
Informacién al consumidor: Completa

% Grasa 1.27 »
%Proteina 0.40 Nt
i}

% Aziicares
Fructosa 0 " ==
Glucosa 0 ;«@S\Opm ¢ ‘ii-a (50
Sacarosa 3.03 pes

, $4590
Otros nutrimentos : ¥

Minerales: Magnesio, Zinc T=]-1=) e
Vitaminas: A, B2, B12,Ey D e

|.,|‘.|‘r.lp:l

i
MENDRA 77 8

Sodio[mg/ 100 ml] 67.03

Calcio[mg/ 100 mI]205.15

Aporte energéticoen 100 ml [kcal] 25.15
Precio de presentacién: $39 a $47*

FULL CIRCLE market I

Alimento liquido de almendra ¢
original :
Estados Unidos / 946 ml ‘
Informacion al consumidor: Ostenta vitaminas DE
y minerales cuyo contenido no comprueba
% Grasa 1.14

% Proteina 0.31

% Azlicares
Fructosa 0
Glucosa 0
Sacarosa 2.87

Otros nutrimentos
No contiene

Sodio[mg/ 100 ml]76.77

Calcio[mg/ 100 ml]172.70

Aporte energético en 100 ml [keal] 22.98
Precio de presentacién: $44*

0
**Q’QS‘ £ 0,7(

$42.20

4

: M AP
LALA Soy vita SO ‘i
Alimento ‘I,iquido de almendra . ;y

ultrapasteurizado adicionado Vlt'a

con calcio y vitaminas A, D, B1,

B2yB5 e
México / 960 ml

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 1.04

% Proteina 0.35

% Aziicares
Fructosa 0
Glucosa 0.24
Sacarosa 0

AU o)
*’(&JQS Pr7(

$36.90

Otros nutrimentos
Vitaminas: A, B2, B5,B12,E, D

Sodio[mg/ 100 m|] 52.79

Calcio[mg/ 100 mI]139.01

Aporte energético en 100 ml [kcal] 11.66
Precio de presentacién: $30 a $40*

Silk
Alimento liquido de almendra
sin azucar

México / 946 ml 5

Informacion al consumidor: Completa ":i M I
% Grasa 1.14 (V% ALMENDRA 77
% Proteina 0.43 u QI -

% Azucares
Fructosa 0

Glucosa 0
Sacarosa 0

0

X0 Po,
*‘L’Q‘; p I/(

$44.30

Otros nutrimentos
Minerales: Magnesio, Zinc
Vitaminas: A, B2,B12,E,D

Sodio[mg/ 100 m|] 64.13
Calcio[mg/ 100 mI] 165.79

Aporte energético en 100 ml [kcal] 11.96
Precio de presentacién:$37 a $47*




Bebidas de avena

Santiveri

Organic Bio “Lact-avena”
Bebida de avena .
Espafia/ 1L

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 0.90
% Proteina 1.14

% Aziicares
Fructosa 0.26
Glucosa2.60
Sacarosa 0.36

Otros nutrimentos
Vitaminas: No contiene

Sodio[mg/ 100 ml] 32.47 ot
Calcio[mg/ 100 ml]3.91 e
Aporte energéticoen 100 ml [kcal] 53.16 —

Bebidas de arroz

GiiD = —
Alimento liquido de arroz .
adicionado con calcio y vitaminas
Ay D Ultrapasteurizado

México /1L

Informacién al consumidor: Completa

% Grasa 0.20

% Proteina 0.00

% Aziicares ePor7, 8
Fructosa 0.23 5

Glucosa 2.70 $42.20

Sacarosa 0

Otros nutrimentos . EEELCE
Vitaminas: A, D - “;—;!l carels
Sodio[mg/ 100 m|]66.18 ; P i
Calcio[mg/ 100 mI]102.70 = -
Aporte energético en 100 ml [keal] 37.68

Precio de presentacién: $30a $34*

Silk

Alimento liquido de avena
México/ 946 ml

Informacién al consumidor: Completa
% Grasa 0.28
% Proteina 0.19

% Aziicares
Fructosa 0
Glucosa @
Sacarosa 2.79

Otros nutrimentos
Minerales: Magnesio, Zinc
Vitaminas: A, B2,B12, E,D

Sodio[mg/ 100 ml]55.77

Calcio[mg/ 100 m[]184.33

Aporte energético en 100 ml [kcal] 30.27
Precio de presentacién: $41 a $47*

' Alimento liquido de arroz
México / 946 ml

Informacion al consumidor: Completa
% Grasa 0.29
% Proteina 0.00

% Aziicares
Fructosa 0
Glucosa 0.57
Sacarosa 2.41

Otros nutrimentos:
Minerales: Magnesio, Fosforo
Vitaminas: B2, B3, B6,B12, C

Sodio[mg/ 100 ml] 37.49

Calcio[mg/ 100 mI] 149.86

Aporte energético en 100 ml [kcal] 39.99
Precio de presentacion: $41 a $47*

Bebida de coco/almendra

BLUE DIAMOND

Almond Breeze Alimento liquido
de almendras y coco

Estados Unidos / 946 ml
Informacién al consumidor: Completa
% Grasa 1.50

% Proteina 0.35

% Aziicares

Fructosa 0 S\0por
Glucosa @ B 4
Sacarosa 2.55 $52.70

Otros nutrimentos:

Minerales: Hierroy Magnesio
Vitaminas: A, E, D

Sodio[mg/ 100 mI]52.36
Calcio[mg/100ml]136.00

Aporte energético en 100 ml[kcal] 25.10
Precio de presentacion: $43 a $68*

*Precios minimos y méximos de bebidas vegetales en las ciudades de México y zona metropolitana, Mériday Querétaro
Precios levantados del 13 al 20 de marzo de 2019.
**Costo por litro correspondiente a la fecha en que se realizd el estudio.
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Resultados y Conclusiones

N Todos los
productos
presentaron
adecuada calidad
sanitaria.

AN Las bebidas de

almendra, arroz, coco, avenay
almendra con coco tienen

un minimo aporte de proteina, a
diferencia de las bebidas de soya
cuyo contenido es mayor, parecido
incluso, enalgunas marcas, al de la
leche de vaca(3g/100ml). En estos
productos, aunque el cereal, semilla
o fruto tengan proteina, el nutriente
disminuye porque la proporcion es
baja (ver resultados).

En las bebidas

evaluadas, el principal

componente es
agua (92 al 98%)

seguido de azucares,
grasasy proteinas,

eéstas ultimas
provenientes del
vegetal con que
fue preparado.
Elcontenido de
cadaunodeellos
depende del
tipode bebiday
marca.

N Aunque no es de esperarse, también contienen sodio, proveniente

principalmente de los emulsificantes y estabilizantes (que se usanen
su fabricacion como ingredientes que ayudan amantener una sola fase
en el producto), y algunos simplemente adicionan sal.

N Hay bebidas vegetales hasta
con 3% de azucar, la adicion

no varelacionada conun tipo
determinado de bebida (arroz,
coco, almendra), depende de

la férmula de cada fabricante.
Por ejemplo, puedes encontrar
bebidas de almendra sin
azucar y otras de almendra
con 3% de azucar.

Al no ser lacteos,
ninguno contiene
lactosa.

NO SON LECHE

N La mayoria de las bebidas anali-
zadas adicionan calcio. Si com-
pararamos su contenido con el de la
leche (121 mg en 100 ml ), algunos de
los productos se quedan por debajo
del nivel de la leche.

En lainformacionenla
etiqueta se
encontro:

X Las marcas Calahua
Coconut milky A

de Coco Coconut

Milk pueden inducir
apensar que son

leche, cuando se ~
trata de unabebida
vegetal.

/ Galahug

HATEFRAL

7

—

mii‘.ﬂ'
coconT
Elalimento liquido B .5
de coco, marca E- g*h
TERRAFERTIL L ’J
NATURE'S HEART

presenta la leyenda
“Certified Vegan"y un logotipo
Kosher que no comprueba.

J Todos los productos evaluados
son veraces en cuanto al vegetal

que declaran (soya, coco,
almendra, etcétera).

JTodos cumplieron con el contenido
neto declarado.




Recomendaciones

*Lee la etiqueta, ten en cuenta las recomendaciones que

se hacenrespecto a los alérgenos, por ejemplo, en personas
sensibles a la soya (incluyendo la lecitina de soya), el coco o la
almendra pueden generar reacciones alérgicas importantes.
* Revisa las leyendas precautorias de la etiqueta, varios de
los productos advierten que no deben usarse como férmula
infantil, o bien, que son elaborados para nifios mayores de un
afio, jovenesy adultos.

* Verifica las fechas de caducidad de los productos. Consume |
enun corto periodo de tiempo después de abrir el envase,
mientras tanto, mantenlo enrefrigeracion. Descarta su of
consumo si el envase esta inflado, deforme o con dafios fisicos.
* Considera que estos productos son generalmente mas T

caros que la leche, aproximadamente $2 mas por100 ml. Los E “f R
precios oscilan entre $2, 4y $7.7 por 100 ml de bebida. 7

»
o ¢
4 ) == $48
7 ?TM

=

1litro de agua + 8 almendras es equivalente a
un litro de bebida vegetal de almendras.

cEstarias dispuesto a pagar hasta s48.00

por un litro de agua y 8 almendras?

Las bebidas analizadas contendrian, aproximadamente la siguiente
cantidad de semilla, cereal o fruto por envase de un litro:

Coco Avena Almendra

3 cucharadas 3cucharadas 8 almendras mediataza 4 cucharadas

T OM ==

L X X X J
Nota: Se tratan de valores aproximados, basados en los nutrimentos encontrados, pueden
variar seguin la composicion.

Arroz Soya

Normatividad

*NOM-002-

SCFl-2011. Productos
preenvasados-
Contenido neto-
Tolerancias y métodos de
verificacion.

* NOM-051-SCFI/SSA1-
2010. Especificaciones
generales de etiquetado
paraalimentosy
bebidas no alcohdlicas
preenvasados-
Informacién comercialy
sanitaria.

* NOM-086-SSA1-1994.
Bienesy servicios.
Alimentos y bebidas
no alcohdlicas con
modificados en

su composicion.
Especificaciones
nutrimentales.

* NOM-130-SSA1-1995
Bienesy servicios.
Alimentos envasados
enrecipientes de

cierre herméticoy
sometidos a tratamiento
térmico. Disposiciones

y especificaciones
sanitarias.

Ficha técnica

Periodo del estudio: 31
deeneroallde marzode
2019

Periodo de muestreo: 31
de enero a6 de febrero
de 2019

Marcas analizadas: 22
Pruebas realizadas: 3,854
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Alerta 25 /2019: j{Precaucién!
Duefios de automdviles Jetta Comfortline Man
BU33X y Comfortline Tip

BU33PY, modelo 2019.

Empresa: Volkswagen de México, S. A.de C. V.

Alerta 27 /2019: jCuidado!
Propietarios de automéviles Honda modelos
Accord, afios 2001 al 2007 y Odyssey afios 2002
al 2004.

Empresa: Honda de México, S. A.de C. V.

Alerta 30/2019: ;Ojo!
Usuarios de autos Passat, modelo 2003y Jetta
Gls, modelo 2013.

Empresa:
Volkswagen de México, S. A.de C. V.

Producto: 16 vehiculos dafados.

Producto: 11,218 unidades afectadas.

Producto: 45 vehiculos en mal estado.

Riesgo y/o desperfecto: Existe la posibilidad
de que se presente olor y/o una fuga de
combustible proveniente de la valvula FDM
(Mddulo de Entrega de Combustible) del tanque
de combustible, debido a la incorrecta aplicacion
de la soldadura en la parte de sellado, que en
presencia de una fuente de energia, podria
derivar en un incendio.

Solucién: Llama sin costo a la linea de atencién
a clientes 01800 SERVI VW

(7378489) o envia un correo electronico a:
contacto@vw.com.mx

SE

Riesgo y/o desperfecto: Si una bolsa de aire
llegara a activarse, los componentes del inflador
podrian ser expulsados de forma anormal al
interior del vehiculo en caso y ocasionar lesiones
a los ocupantes del vehiculo.

Solucién: Se reemplazaran, sin costo alguno,
los infladores de las bolsas de aire del lado del
conductor.

PROFECO

Riesgo y/o desperfecto: Existe la posibilidad
de que se encuentre humedad dentro del
propulsor pirotécnico del generador de gas de

la Bolsa de Aire (Airbag) del lado del conductor
y COMO consecuencia, en caso de ser necesaria

la activacion de ésta, podrian desprenderse
fragmentos procedentes de la carcasa del
generador de gas, provocando lesiones a los
ocupantes del vehiculo.

Solucién: En algunos vehiculos se deberd
comprobary, en su caso, sustituir el

generador de gas del airbag frontal del lado del
conductor. El servicio a realizarse no representara
costo alguno para los consumidores. Para
cualquier duda, llama sin costo a la linea de
atencion a clientes 01800 SERVI VW (7378489).

U Red AlertaRapida

<F




Platlllo Sabio

— P R O F E C O

Cuantomas perfumada sea larosa mejor, porque guiere
decir gue tiene un sabor mas marcado.

Perteneciente alafamiliade las Rosaceae, estaflor
ROSAS nosolohasidounsimbolo de belleza: desde laanti-
gliedad se utilizabamucho enlacocina, porsuaromay
por susabor dulce.Es uningrediente delicioso en cual-
quier platillo.Envariasrecetas de la cocinaarabey
mediterraneason muy usadas, yaseaenextracto, se-
v casymolidas.No todas las especies sonaptas para
( cocinarse, las mas utilizadas, por su fuerte aroma, son
las Rosas Antiguas, en sus variedades de Rosa Gallica,
Rosa Damascenay Rosa Centifolia.

RECOMENDACIONES

Solosoncomestibles Consérvalasenel
cuando se cultivan w; refrigerador, algu- %
sinafiadirles sustan- & nassemantienen
cias quimicas. hastaunasemana.

Lavalasmuybieny = Lomejores cor-
sécalas cuidadosa- tarlaseldiaque \ /
mente con papelab- sevanautilizar. f‘
sorbente.

Alos pétalos cor- Escoge las que
tales laparteblan- ‘ esténenmuy ‘77

cadelabase, que buenestadoy
puederesultar conbuenolor.
amarga.

FUENTES:

Flores enla cocina, en https://bit.ly/2Dmo6zE
Flores enla cocina/comida, en https://bit.ly/2ZrP0Q2

SE ‘ PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

SECRETARIA
DE ECONOMIA




ALBONDIGAS A LA JARDINERA .......

INGREDIENTES
» V2 kg de carne molida de res

*100 g de queso manchego en cuadritos

*1tazadearroz(200g)

* /4 pieza de bolillo frio (35 g) o 1rebanada de pan de caja
* 3 cucharadas de harina de trigo (30 g)
* Leche pararemojar el pan (V2 taza)

*1huevo (55g)
* 2 kg de jitomate

*1cebolla (180 g) finamente picada
*1zanahoria (100 g) cortada en cuadritos muy pequefios

*100 g de chicharos
*100 g de granos de elote

* 3 cucharadas de perejil finamente picado (15 g)
* 2 dientes de ajo triturados +1entero (6 g)
*1vasito de vino tinto (100 ml), opcional

* 6 cucharadas de aceite (60 ml)
* Saly pimienta al gusto

PREPARACION

O Trocea el pan frio y remojalo
en laleche. Una vez humedeci-
do, exprimelo y mézclalo conla
carne, dos terceras partes de
la cebolla, el huevo, ajo, perejil
y los vegetales finamente pica-
dos. Salpimenta al gusto.

® Forma las albéndigas y relléna-
las con el queso ahuecando el
centroy volviéndolas a cerrar.
Revuélcalas en la harina.

© Calienta dos cucharadas de
aceite enuna cacerolay sofrie
las albéndigas de manera pare-
ja.Reserva.

O Licuaeljitomate, lacebollares-
tante y el diente de ajo entero.

® Enotras dos cucharadas de

aceite sofrie lasalsaa fue-

go bajo, salpimentay afiade el
oréganoy el vino. Tapay deja
sazonar al gusto, remueve oca-
sionalmente.

O Incorpora las albondigas a la

salsa. Sies necesario, agrega
un poco de agua para que que-
den cubiertas; tapay deja co-
cer durante aproximadamente
20 minutos, revolviendo oca-
sionalmente.

© Mientras, prepara el arroz

blanco con las dos cucharadas
de aceite restante a tu gusto.

© Sirve las albondigas acompa-

fiadas del arroz.

Estilistade alimentos:Brenda Garcia Nutridloga: Mar{aRosaOchoa

Fotografia: Enrique Arechavala



ALAMBRE DE PESCADO ...,

INGREDIENTES

* 6 filetes gruesos de pescado (600 g) en cubos

* 90 g de tocino vegetariano en cuadritos

* 300 g de salsa picante al gusto

* 250 g de champifiones en rebanadas

*1cebolla picada en cubos grandes (200 g)

*1 pimiento verde cortado en cuadros medianos (100 g)
* 1 pimiento rojo cortado en cuadros medianos (100 g)
* Eljugo de un limdn (30 ml)

* 3 cucharadas de cilantro picado (15 g)

* 2 dientes de ajo (4 g) triturados

*1cucharada de sazonador o salsa de soya

* 750 g de tortillas

* 6 cucharadas de aceite (60 ml)

* Saly pimienta

PREPARACION

© Coloca los cubos de pescado en un bol y ba-
fia con el jugo de limdn, ajo triturado, sal-
sade soya, el cilantro picado, sal y pimienta.
Refrigera durante media hora.

@ Calienta dos cucharadas de aceite y sofrie
los trozos de pescado. Reserva.

© Calienta el resto del aceite y sofrie el tocino,
saltea la cebollay pimientos. A media coc-
cidn, incorpora los champifiones, salpimenta.

O Al final, incorpora los trozos de pescado,
mezcla cuidadosamente.

® Sirve el pescado en las tortillas en forma de
tacoy bafia con la salsa de tu preferencia.




115 DEL CHEF

FLORES COMESTIBLES

Lareposteria esta aprovechando estos ingredientes botanicos. Lo que antes servia solo de ornato,
ahora es una tendencia culinaria que no solo aporta un toque de distincion, colory fragancia,

tambiéen valiosos nutrientes para el organismo.

Las variedades mas empleadas en la reposteria son:

e Violetas e Campanilla
e Rosas e Clavel

e Capuchinas e Geranio

e Lavanda e Jazmin

e Pensamientos e Tulipan

e Begonia e Crisantemos

e Flor de manzanilla

Cinco maneras de utilizar las flores
en lareposterta:

» Utiliza el agua de rosas para aro-
matizar ganashes, cremas, helados,
flanes y gelificados.

* Las mermeladas y jaleas de frutas
las puedes combinar con sauco, ro-
sas, violetas, diente de ledn, lavan-
day flores de jamaica para lograr
aromas mas florales.

* Con pinturas liposolubles, es de-
cir, que se disuelven en aceite, pin-
tamanteca de cacao del color del
pétalo que vayas a usar. Luego, fun-
de lamantecay con ayuda de una
brocha, pinta los pétalos, una vez
cristalizada lamanteca los péta-

. los adquiriran un hermoso brillo que
ademas les otorgara durabilidad.
Usa este método para decorar cup-
cakes.

Chef Jasmin Jiménez, maestra de la escuela
de gastronomia Bon Gloton
https://www.facebook.com/Bongloton/
bongloton@yahoo.com.mx

* Puedes ocupar los pétalos para deco-
rar pasteles, cupcakes o tartas; ase-

gurate de que los colores y sabores

vengan bien con el tipo de ingredien-

tes que estas utilizando.

‘Naked Cakes —en tendencia
dentro del mundo de lareposteria—
utilizan como elemento principal de
decoracion a las flores comestibles
que le dan un toque vintage espec-
tacular.
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